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L’equipe multidisciplinare è il motore degli IAA, ed è composta da quattro diverse figure 
professionali: il Responsabile di Progetto, il Responsabile di Intervento, il Medico Veterinario di 
Progetto, il Coadiutore dell’Animale Sociale. 
La stretta collaborazione e intersezione di queste differenti professionalità è fondamentale per 
la riuscita degli interventi: per questo motivo sono stati pensati quattro differenti percorsi che 
prevedono alcune parti in comune.

l’équipe

i percorsi e i moduli
Ogni percorso si compone di più moduli. Frequentando tutti i moduli previsti 

si ottiene il titolo relativo alla figura professionale del percorso.
Ad un primo modulo (Modulo A), uguale per tutti, seguono poi moduli specificatamente pensati ed 

organizzati per le figure professionali che compongono l’équipe multidisciplinare.

i crediti ECM
Ciascun percorso si compone di moduli progressivi accreditati ECM. La frequenza del modulo 
A fornisce solo i crediti ECM del modulo. Le iscrizioni ai moduli sono progressive, vincolate al 
superamento del modulo precedente. Le iscrizioni sono a numero chiuso. 

Il Centro di Referenza per gli Interventi Assistiti con gli Animali organizza quattro percorsi di 
formazione per diventare professionisti di Interventi Assistiti con gli Animali (IAA). 
L’offerta formativa si articola in più moduli, accreditati ECM, pensati per le diverse figure 
professionali dell’équipe multidisciplinare: Coadiutori dell’animale sociale (di I° e II° livello), Medici 
Veterinari esperti in progettazione di IAA, Responsabili di progetto, Referenti di intervento.
Tutti i percorsi prevedono una parte teorica e pratica, indispensabile per operare negli Interventi 
Assistiti con gli Animali. Per ottenere il titolo professionale relativo al percorso scelto è necessario 
aver frequentato tutti i moduli previsti per quel percorso e aver superato i relativi test di valutazione. 
La partecipazione al solo modulo A permette di ottenere i crediti ECM ma non la qualifica 
professionale.
L’inizio delle lezioni è previsto per settembre 2012 e si concluderanno nei primi mesi del 2013. 
Ulteriori edizioni saranno attivate in base alle richieste pervenute.
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l’équipe

i docenti

www.centroreferenzapet-therapy.it
www.izsvenezie.it

Serena Adamelli
Centro di Scienze Comportamentali del cane, Università 
di Padova

Anna Aprile
Facoltà Medicina e Chirurgia, Università di Padova

Camillo Barbisan
Coordinamento regionale trapianti - Area bioetica

Sabrina Bonichini
Facoltà di Psicologia, Università di Padova 

Gabriele Bono
Facoltà Medicina Veterinaria, Università di Padova

Gioia Capelli
Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie

Lino Cavedon
CRN per gli Interventi Assistiti con gli Animali

Francesca Cirulli
Istituto Superiore di Sanità

Alessandro Cosentino
Centro Riabilitativo Don Calabria

Maria Elena Falomo
Facoltà Medicina Veterinaria, Università di Padova

Matteo Gianesella
Facoltà Medicina Veterinaria, Università di Padova

Lieta Marinelli
Facoltà Medicina Veterinaria, Università di Padova

Cristina Marogna
Facoltà di Psicologia, Università di Padova

Stefanella Michielin
U.O. Bambino e famiglia, ULSS 4 Alto Vicentino

Michela Minero
Facoltà di Medicina Veterinaria, Università di Milano

Paolo Mongillo
Dipartimento di Scienze Sperimentali Veterinarie, 
Università di Padova

Carlo Moretti
Dipartimento di Pediatria Salus Pueri - Università di 
Padova

Marco Nicolussi
Facoltà di Psicologia, Università di Padova

Maria Pia Onofri
Azienda Ospedaliera Niguarda Ca’ Granda

Elisa Pitteri
Dipartimento di Biomedicina Comparata e Alimentazione, 
Università di Padova

Roberta Polito
Facoltà di Medicina Veterinaria, Università di Milano

Daniele Rodriguez
Facoltà Medicina e Chirurgia, Università di Padova

Maurizio Salis
Psicologo e psicoterapeuta, consulente Unità Operativa 
Complessa di Psichiatria dell’Infanzia e dell’Adolescenza, 
Ulss 16 Padova

Camilla Siliprandi
Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie

Stefano Tansella
Istruttore cinofilo, Contatto Educazione Cinofila

Paolo Zucca
Azienda per i servizi sanitari n° 1 Triestina
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le sedi
Centro di referenza nazionale per gli Interventi Assistiti con gli Animali
Via Europa Unita 12, Montecchio Precalcino (Vi)

Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie
Viale dell’Università 10, Legnaro (Pd)

Agripolis, Dipartimento di Medicina Veterinaria, Università di Padova
Viale dell’Università 16, Legnaro (Pd)

Centro “Cani da vita”, ULSS 20 Verona
Piazza Lambranzi 1, Marzana (Vr)

Centro Riabilitativo di Ricerca e Intervento Sociale (C.E.R.R.I.S.), ULSS 20 Verona
Via Monte Novegno 4, Verona

Dipartimento di Pediatria “Salus Pueri”, Università di Padova
Via Giustiniani 3, Padova

Centro Polifunzionale Don Calabria
Via San Marco 121, Verona

i costi
Modulo A € 110 + IVA * 

Modulo B1 + B3 € 500 + IVA

Modulo B2 + B3 € 500 + IVA

Modulo B1/B2 + B3
(percorso cane + cavallo) € 850 + IVA

Modulo B4 € 430 + IVA

Modulo B5 € 430 + IVA

Modulo C + D € 600 + IVA

* Il prezzo del Modulo A è comprensivo di tre pasti per i tre giorni di corso. 

L’iscrizione ai moduli si effettua 
esclusivamente compilando l’apposita 
scheda di pre-iscrizione disponibile 
nel sito del Centro di referenza 
(cen t ro re fe renzape t - the rapy. i t ) , 
nella sezione Formazione, o nel sito 
dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale 
delle Venezie (izsvenezie.it).
Una volta immessi i propri dati, si dovrà 
attendere la mail di conferma da parte 
dello staff organizzativo, in quanto i 
posti sono limitati. Ricevuta la conferma 
si potrà procedere all’iscrizione e al 
pagamento, secondo le modalità fornite 
dallo staff.
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individua il percorso adatto a te (attenzione ai requisiti, vedi pag. 11)

preiscriviti on line al modulo A dal sito www.centroreferenzapet-therapy.it 

o www.izsvenezie.it

attendi la mail di conferma dello staff organizzativo (i posti sono limitati)

procedi all’iscrizione al modulo A e al pagamento

•

•

•

•

riassumendo

NB
Il modulo A è il primo passo comune a tutti i percorsi.
Per proseguire nel percorso prescelto è necessario superare il modulo A e 
successivamente iscriversi agli altri moduli.
Le modalità di pagamento saranno specificate dallo staff organizzativo una 
volta terminato il periodo di pre-iscrizione.
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Medici e Psicologi

Modulo A
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Terapisti

Modulo C
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COADIUTORI 
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Percorso 
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Modulo B3
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COADIUTORI 
ANIMALE SOCIALE

VETERINARI 
DI PROGETTO

RESPONSABILI 
DI PROGETTO

REFERENTI
DI INTERVENTO
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Il corso fornisce le basi  normative, etologiche e 
metodologiche degli Interventi Assistiti con gli Animali. 
Rappresenta il punto di partenza della formazione 
necessaria per diventare “Coadiutori dell’animale 
sociale”, figura professionale che opera a fianco degli 
animali negli IAA con particolare riferimento alla fase 
operativa. Unico requisito di accesso per il I° livello è 
il diploma di scuola superiore. Nell’ultimo modulo (B3) 
della formazione di I° livello è possibile scegliere di 
approfondire la formazione con la specie animale di 
interesse: Cane e/o Cavallo/asino. Al termine del I° 
livello è previsto un test di apprendimento. Si accede 
al II° livello dopo aver superato il test di apprendimento 
(idoneità) di I° livello.

Coadiutori dell’animale sociale
I° e II° livello

Modulo A Modulo B1
Coadiutori

Modulo B3
Coadiutori/Veterinari

CAVALLO/ASINO

Modulo B3
Coadiutori/Veterinari

CANE

Modulo C Modulo D

I° LIVELLO

II° LIVELLO

Medici Veterinari esperti
in IAA

ll corso fornisce gli approfondimenti normativi, etologici 
e metodologici degli Interventi Assistiti con gli Animali. Si 
rivolge ai medici veterinari interessati in IAA, rappresenta 
la formazione necessaria per diventare “Medico veterinario 
esperto in IAA e partecipa alla fase progettuale. 

Modulo B2
Veterinari Modulo C Modulo DModulo A

Modulo B3
Coadiutori/Veterinari

CAVALLO/ASINO

Modulo B3
Coadiutori/Veterinari

CANE

Il corso fornisce gli approfondimenti normativi e metodologici  
per una figura professionale socio-sanitaria e/o educativa 
sempre presente nei setting operativi degli IAA e 
responsabile della progettazione delle Attività educative con 
gli animali. Requisito di accesso è la Laurea triennale in 
materie socio-sanitarie ed educative (terapisti).

Modulo B5
Terapisti Modulo C Modulo DModulo A

Responsabili di Progetto 
Medici e Psicologi esperti

in progettazione di TAA

Il corso fornisce gli approfondimenti deontologici, normativi, 
clinici e metodologici per gli Interventi Assistiti con gli 
Animali, in particolare per le Terapie Assistite. L’accesso è 
aperto a medici, psicologi e psicoterapeuti, che intendono 
specializzarsi negli IAA, divenendo Responsabili di Progetto 
e referenti dell’utente nell’équipe prescrittivo-progettuale 
e operativa delle Terapie Assistite con gli Animali. Il 
Responsabile di Progetto partecipa alla fase progettuale, 
alla programmazione dell’intervento, alla valutazione degli 
obiettivi terapeutici e alla tutela degli utenti coinvolti. 

Modulo B4
Terapeuti Modulo C Modulo DModulo A

i percorsi

Gli Interventi Assistiti con gli Animali, in 
particolare la Terapie Assistite e l’Educazione 
Assistita, prevedono il coinvolgimento di 
un’équipe multidisciplinare composta da 
diverse figure professionali.
La scelta dell’équipe multidisciplinare 
rappresenta un momento fondamentale in 
quanto deve essere diversificata in base agli 
ambiti di intervento, alle specifiche esigenze 
del paziente/utente e dell’animale impiegato e 
alla complessità della relazione uomo-animale.
Tutti i componenti dell’équipe devono avere 
una specifica formazione e competenza 
relativa agli IAA.

Referenti di Intervento
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Modulo A
Gli interventi assistiti con gli animali:

storia, definizioni, responsabilità
Introduzione agli IAA, comprensione delle fondamenta 
di relazione, del concetto di lavoro in équipe, della 
situazione normativa e delle realtà nazionali presenti
Programma
- Le basi della relazione uomo-animale 
- Storia degli IAA 
- Un approccio evolutivo e psicobiologico agli IAA: 
perchè funzionano
- Definizione di AAA-EAA-TAA  
- Realtà nazionale ed internazionale
- Gli ambiti di lavoro: caratteristiche degli utenti e delle 
realtà operative
- Cornice normativa nell’ambito degli utenti e delle 
realtà operative
- Ruoli e responsabilità delle figure professionali 
coinvolte: l’équipe 

I percorsi di formazione sono strutturati in moduli progressivi; con il superamento di tutti i moduli previsti 
da un percorso si ottiene la professionalità corrispondente. Ciascun modulo fornisce crediti ECM. Ad 
eccezione del modulo A, l’iscrizione ad un modulo è vincolata al superamento di quello precedente.

Modulo B2
di approfondimento e specifico per Medici Veterinari

Responsabilità e approfondimenti 
metodologici

Approfondire le tematiche relative ad aspetti 
metodologici, etologici, sanitari delle diverse 
specie animali coinvolte negli IAA
Programma
- Genetica e comportamento
- Fasi di sviluppo del comportamento
- Il sistema sociale degli animali coinvolti negli 
IAA
- Comunicazione intra-specifica ed inter-
specifica
- Motivazione e principi della teoria 
dell’apprendimento 
- Salvaguardia e valutazione del benessere 
degli animali coinvolti

- Prevenzione dei disturbi comportamentali

Modulo B1
di approfondimento rivolto ai coadiutori

Relazione uomo-animale, comportamento, 
esigenze e tutela del benessere animale

Fornire conoscenze teoriche di base per un 
corretto approccio alle diverse specie impiegate 
negli IAA
Programma
- Motivazione e principi della teoria 
dell’apprendimento
- Il sistema sensoriale e struttura sociale degli 
animali coinvolti negli IAA
- Comunicazione intra-specifica e inter-specifica
- Esigenze alimentari, ambientali e gestionali 
degli animali coinvolti in IAA
- Salvaguardia e valutazione del benessere 
degli animali coinvolti in IAA
- Genetica e comportamento
- Fasi di sviluppo del comportamento

i moduli
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Modulo B3
Specifico per coadiutori e veterinari

Il percorso professionale specialistico
Fornire le conoscenze applicate e le competenze specie-specifiche di base necessarie ad intraprendere un percorso ad 
elevate competenze specialistiche come medico veterinario esperto in IAA e coadiutore
Il programma formativo viene suddiviso in 2 parti. Il corsista deve partecipare ad almeno uno dei percorsi
1 - Coadiutore del cane  
2 - Coadiutore del cavallo e asino   
Ad entrambi i percorsi viene aggiunto il percorso “Altre specie”

Programma
PERCORSO CANE
Il cane - parte teorica
- Attività svolte con il coinvolgimento del cane, ambiti di 
lavoro e setting
- Progettazione dell’intervento
- Esempi di progetto
- Il sistema sociale e comunicativo del cane
- Esigenze etologiche di specie
- Strumenti di monitoraggio del benessere del cane

La coppia cane/coadiutore - parte pratica
- Pratica del linguaggio non verbale
- Come costruire le abilità
- Illustrazione e sviluppo del training di base funzionale agli IAA:  
attenzione-richiamo-alt-resta-seduto-terra-conduzione
- Dinamiche di autocontrollo
- Stress e lavoro: gestione della motivazione e dei tempi di attività
- Abitudine alla manipolazione, al guanto ed alla spazzola
- Adattamento agli ausili (carrozzina, stampelle, trespolo, 
tavolo, rampa)
- Abilità specifiche e funzionali agli IAA (Condotta in doppio 
guinzaglio, riporto di oggetti, giochi di ricerca, invii a distanza)

Programma
PERCORSO CAVALLO/ASINO
Equidi (cavallo, asino) - parte teorica
- Esigenze e caratteristiche etologiche di specie
- La conformazione del cavallo/asino e come influisce sul 
paziente/cavaliere
- La selezione del cavallo appropriato
- Lavorare con il cavallo e con l’asino in sicurezza 
- Cenni sulle zoonosi
- Il monitoraggio della reattività e del benessere del 
cavallo

La coppia equidi/coadiutore - parte pratica
- Pratica di lavoro in sicurezza con il cavallo/asino
- Pratica di addestramento di base: utilizzo di condiziona-
mento classico e condizionamento operante
- Gestione di scuderia e governo del cavallo
- Adattamento agli ausili e agli arricchimenti ambientali
- Pratica di tecniche di osservazione del cavallo e valuta-
zione del suo benessere
- Illustrazione e sviluppo degli IAA con gli asini

Programma
PERCORSO ALTRE SPECIE
- Il sistema sociale e comunicativo del coniglio e altre specie
- Esigenze etologiche di specie
- Pratiche del linguaggio non verbale
- Attività svolte con il coinvolgimento del coniglio e altre specie

E’ possibile, per chi lo desidera, frequentare 
entrambi i percorsi (cane ed equidi), in 
quanto si svolgeranno in giorni differenti
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Modulo D
Casi clinici e superamento delle criticità

Approfondire gli ambiti di lavoro attraverso l’incontro 
di “esperienze” significative

Programma
1° incontro
Ambito della riabilitazione: efficacia fisico-motoria 
degli IAA, esempi pratici di casi clinici 

2° incontro
Ambito geriatrico: l’esperienza in casa di riposo 
Ambito geriatrico e patologie della terza età: gli IAA 
per la promozione della qualità di vita 

3° incontro
Ambito ospedaliero: gli IAA in pediatria

4° incontro 
Disabilità e disturbi generalizzati dello sviluppo: gli 
IAA in età evolutiva 

5° incontro  
Ambito scolastico: gli IAA nei progetti di prevenzione 
al bullismo e nei progetti di integrazione scolastica 

6° incontro
Disturbi psichiatrici e disturbi dell’alimentazione e 
IAA

7° incontro
Disturbi dell’udito e della vista e IAA

8° incontro
Altre esperienze e test di valutazione

Modulo C
Progetti di 

Interventi Assistiti con gli Animali 
e dinamiche di gruppo

Approfondimento del lavoro in équipe. Teoria e pratica
Programma
- Simulazione del lavoro di un’équipe
- Analisi delle dinamiche di gruppo sul gruppo stesso 
e discussione con supervisore
- Analisi delle dinamiche di gruppo - Approcci teorici 
al gruppo - Teoria e tecnica della dinamica di gruppo 
- Le fasi del gruppo - I ruoli: conduttori e partecipanti 
- La leadership e il leader - I processi decisionali 
- Dinamiche ingroup-outgroup - Le norme e i conflitti 
di gruppo e la loro gestione - La comunicazione - La 
preparazione e l’organizzazione di gruppo - Il setting 
- La gestione del gruppo 
- Cenni sulle zoonosi

Modulo B4 
di approfondimento e specifico per Medici e Psicologi
Approfondimenti clinici e metodologici

Fornire gli approfondimenti clinici e metodologici per gli IAA. 
Approfondire le responsabilità del Responsabile di progetto 
rispetto all’équipe e agli utenti
Programma
- ASPETTI MEDICO/LEGALI DEGLI IAA
Aspetti etico-deontologici delle professioni sanitarie (medico, 
psicologo e psicoterapeuta) - Normative vigenti a livello nazionale e 
regionale - Aspetti assicurativi, medico-legali e gestionali negli IAA

- L’ALLEANZA TERAPEUTICA NEGLI IAA
Ruolo della relazione uomo-animale nelle co-terapie - Scelta 
della specie animale adeguata agli obiettivi degli IAA e alle 
caratteristiche dell’utente - Costruzione della relazione triadica e 
dell’alleanza terapeutica - Presentazione e discussione di casi

- VALUTAZIONE DELL’EFFICACIA DEGLI IAA 
La misurazione del comportamento: tecniche e problemi 
metodologici - Strumenti di monitoraggio delle sedute - Strumenti 
di valutazione dell’utente nei diversi ambiti di applicazione degli 
IAA (test, questionari, osservazione, scale di sviluppo, ICF) 
- Presentazione e discussione di casi

- SAPER ESSERE E FARE IL TERAPEUTA NEGLI IAA
Presentazione di casi clinici da affrontare in piccoli gruppi, 
attraverso la simulazione con la supervisione del docente, 
seguendo tutte le fasi di un IAA - Inquadramento teorico e pratico 
degli utenti - Analisi delle criticità - Pianificazione del progetto 
terapeutico individualizzato - Selezione dell’animale e della 
coppia coadiutore-animale - Individuazione degli strumenti di 
monitoraggio e valutazione degli interventi; discussione della 
restituzione agli invianti - Discussione e supervisione di gruppo dei 
casi presentati per le simulazioni

- GLI IAA IN ETÀ EVOLUTIVA

Modulo B5
di approfondimento e specifico per Educatori, Psicologi, Fisioterapisti, 

Lauree Triennali Socio-sanitarie ed Educative
Approfondimenti normativi e metodologici

Fornire conoscenze normative e metodologiche per una figura 
professionale socio-sanitaria e/o educativa sempre presente nei 
setting operativi degli IAA e responsabile della progettazione 
delle Attività educative con gli animali

Programma
- Specie animali coinvolte e caratteristiche etologiche
- Protocolli di intervento in ambito educativo
- Gestione del setting operativo
- Strumenti di valutazione
- Strumenti di monitoraggio
- Pianificazione di un intervento educativo
- Attività pratica ed esempi di attività
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Come faccio ad iscrivermi?
Compilando on-line la pre-iscrizione al Modulo A; successivamente si riceverà la 
conferma e si dovrà procedere al pagamento secondo le modalità indicate. 
l corsi sono a numero chiuso, la compilazione della pre-iscrizione non comporta 
automaticamente l’iscrizione al Modulo, è necessario attendere la conferma da parte 
dello staff organizzativo e procedere al pagamento.

Quali sono le professioni negli Interventi Assistiti con gli Animali?
Sono quattro le figure professionali previste nella proposta di Linee Guida per gli 
Interventi Assistiti con gli Animali: Coadiutore dell’animale sociale, Medico Veterinario 
esperto in IAA, Referente di Intervento, Responsabile di progetto.

Che titolo di studio è richiesto per accedere ai corsi?
Coadiutore dell’animale sociale: diploma di scuola superiore
Medico Veterinario esperto in IAA: laurea in medicina veterinaria
Referente di Intervento: lauree triennali socio-sanitarie ed educative (laureati 
in Scienze della Formazione, Scienze dell’Educazione, Psicologia, Sociologia, 
Scienze Infermieristiche, Scienze Motorie, Logopedia, Fisioterapia, Tecnica della 
Riabilitazione Psichiatrica, Terapia della neuro e psicomotricità dell’età evolutiva, 
Terapia occupazionale, previa valutazione del curriculum scolastico e professionale), 
Scienze Biologiche, Scienze Naturali
Responsabile di progetto: laurea in Medicina e Chirurgia, laurea in Psicologia

Qual è la differenza tra percorso e modulo?
Un percorso è costituito da singoli moduli. Un modulo corrisponde ad un ciclo di 
lezioni che si caratterizzano attorno ad un argomento specifico. 
La frequenza di tutti i moduli previsti da un percorso fa ottenere la qualifica 
corrispondente. I moduli sono progressivi, l’iscrizione ad un modulo è subordinata al 
superamento del modulo precedente (ad eccezione del Modulo A).

Se mi iscrivo al Modulo A poi sono costretto a fare anche gli altri moduli?
No. È possibile frequentare solo il Modulo A. 

Domande&Risposte
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Se frequento solo il Modulo A cosa ottengo?
Al termine del Modulo A si otterranno i crediti ECM previsti ma non la competenza 
professionale del percorso completo.

Posso iscrivermi ad un modulo successivo al Modulo A ma senza averlo 
frequentato?
No. I moduli sono progressivi e l’iscrizione ad un modulo è subordinata al superamento 
del modulo precedente.

Se sono già coadiutore di I° livello posso iscrivermi direttamente al corso di II° 
livello (moduli C e D)?
Sì. Inoltre, per chi lo desidera, è possibile iscriversi anche ai moduli B1+B3 (per i 
coadiutori) e B2+B3 (per i veterinari), specializzandosi nel percorso equidi.

Se mi iscrivo ad un percorso completo ho diritto a qualche sconto?
Per chi sceglie di frequentare il Modulo B3 sia per il percorso cane sia per il percorso 
equidi è prevista una riduzione del costo.

Come si procede all’iscrizione?
Compilando il modulo apposito si procede alla preiscrizione. Alla chiusura delle 
pre-iscrizioni si riceverà una notifica di avvenuta iscrizione e si dovrà procedere al 
pagamento. Il mancato pagamento preclude la frequenza al modulo.

Come si procede al pagamento?
Seguendo le indicazioni che saranno specificate dallo staff una volta confermata la 
pre-iscrizione.

A me non sono necessari i crediti ECM, posso ugualmente iscrivermi a un 
percorso?
Sì, in quel caso si otterrà la qualifica corrispondente e non i crediti ECM. 

Che titolo/certificato viene rilasciato a chi partecipa al corso?
Al termine di ogni modulo sarà consegnato l’attestato di partecipazione; al termine 
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del percorso completo si otterrà la competenza necessaria perla figura professionale 
prevista nella proposta di Linee Guida per gli Interventi Assistiti con gli Animali.

Sono previsti aggiornamenti obbligatori e con quale frequenza?
Non sono previsti aggiornamenti obbligatori; tuttavia sono in via di progettazione per 
l’anno 2013 dei percorsi paralleli di specializzazione.

È possibile partecipare senza animale di proprietà al corso per coadiutori di I e 
II livello?
Sì. Il Modulo A non prevede la formazione della coppia cane/coadiutore, ma la 
persona; perciò l’animale non è necessario. 

Posso portare il mio animale alle lezioni?
Sarà specificato durante le lezioni se e quando sarà possibile portare con sé il proprio 
animale.

E’ prevista una prova di valutazione?
Sì, al termine di ogni modulo è previsto un questionario di valutazione e un 
questionario di gradimento.

www.centroreferenzapet-therapy.it
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