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IL SERVIZIO IZIWEB GARANTISCE LA TUTELA DELLA PRIVACY?

La disponibilita, la gestione, I'accesso, la trasmissione, la conservazione e la
fruibilita dell'informazione in modalita digitale & assicurata nel rispetto della
disciplina rilevante in materia di trattamento dei dati personali e, in particolare,
delle disposizioni del Codice in materia di protezione dei dati personali (Art. 2,
D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82).

IZIWEB E UN SERVIZIO OBBLIGATORIO?

Per i privati € un servizio facoltativo. All’'utente/cliente & consentito scegliere se
accedere o meno al servizio di refertazione on-line. In ogni caso viene garantita
la possibilita di continuare a ritirare i referti cartacei presso la struttura erogatrice
della prestazione.

UN VETERINARIO PUO ACCEDERE Al RAPPORTI DI PROVA (RDP) DI
CAMPIONI INVIATI DA UN PRIVATO?

La risposta é si, solo se il veterinario € accreditato al servizio ed & verbalizzante.
In tal caso si ritiene che vi sia il consenso da parte del richiedente di rendere
disponibile il RdP al professionista. L'analisi & visibile se e stata pagata o vi € un
accodo con il richiedente o con il verbalizzante di fatturazione trimestrale con
I'1ZSVe.

SONO UN VETERINARIO LIBERO PROFESSIONISTA E PARTE DELLA MIA
ATTIVITA RIGUARDA L’ESECUZIONE DI CAMPIONAMENTI PER CONTO
DELL'ASL. | VETERINARI DELLUASL QUANDO ACCEDONO AL SERVIZIO
VEDONO ANCHE LA MIA ATTIVITA PRIVATA?

La risposta € no. | veterinari dell’ASL sono accreditati per vedere solo i RdP in cui
il veterinario libero professionista € verbalizzante e I'ASL richiedente.

SONO UN VETERINARIO DELL'ASL E HO UN AMBULATORIO PRIVATO DOVE
SVOLGO ATTIVITA LIBERO PROFESSIONALE. HO LE CREDENZIALI COME
VETERINARIO ASL, POSSO ACCEDERE Al RDP PER LE ANALISI CHE INVIO
COME LIBERO PROFESSIONISTA? E | MIEI COLLEGHI DELL'ASL, CHE HANNO
ACCESSO AL SERVIZIO, POSSONO VEDERE | RDP CHE INVIO PER LA MIA
ATTIVITA LIBERO PROFESSIONALE?

La risposta alla prima domanda ¢ si, alle seguenti condizioni: se ha un accordo
di fatturazione cumulativa e ha indicato se stesso come pagante nel verbale di
consegna del campione, oppure il pagamento & a carico del cliente ed & stato
pagato e fatturato.

La risposta alla seconda domanda € no. Infatti i suoi colleghi possono vedere solo
i RdP dove il richiedente e I'ASL.

POSSO CREARE UN ARCHIVIO DEI REFERTI SUL MIO PC PERSONALE?
La risposta & si. | RdP possono essere salvati nel formato visualizzato.



SONO UN CLIENTE CON CREDENZIALI E HO DIMENTICATO LA PASSWORD,
COSA DEVO FARE?

Deve contattare I'accettazione della struttura che le haattribuito I'lD e la password.
Le verra reimpostata la password originale, che € identica all'ID. Al primo accesso
dovra modificarla con una password personalizzata di otto caratteri alfa numerici
con almeno una lettera e una cifra.

IL SISTEMA MI CHIEDE OGNI 3 MESI DI CAMBIARE LA MIA PASSWORD. 10
L’'HO MODIFICATA, MA NON VIENE ACCETTATA, COSA DEVO FARE?
Probabilmente non é stata modificata in maniera corretta. La nuova password
deve essere di otto caratteri e deve differenziarsi dalla precedente per almeno
3 caratteri.

SIAMO TRE VETERINARI CHE LAVORANO IN UN AMBULATORIO PER
PICCOLI ANIMALI, COME POSSIAMO VERIFICARE SE IL RDP E STATO GIA
APERTO DA UN COLLEGA SENZA DOVER USCIRE E RIENTRARE DA IZIWEB?
Dopo aver aperto il file, premere il pulsante “Cerca”, nella colonna “Data ultimo
scarico” comparira la data e l'ora dell'apertura del file.

STO CERCANDO ILRDP DI UN CAMPIONE CHE HO INVIATO TRE MESI FAEIL
PROGRAMMA MI DICE CHE NON E DISPONIBILE. COSA DEVO FARE?

| RdP rimangono disponibili on-line per 30 giorni dalla data della firma. Dopo di
che il cliente puo chiedere alla struttura che ha erogato il servizio copia cartacea
del referto o I'invio del file tramite posta elettronica.

SONO UN CLIENTE CON CREDENZIALI E NON RIESCO A VISUALIZZARE IL
RDP IN FORMATO PDF. COSA DEVO FARE?

Deve verificare se sul suo computer e stato installato il programma Acrobat
reader.

SONO UN CLIENTE CON CREDENZIALI, HO INSTALLATO IL PROGRAMMA
“DIKE”, MA NON RIESCO A VISUALIZZARE | RDP IN FORMATO P7M. COSA
DEVO FARE?

Deve contattare il supporto di Infocamere telefonicamente al n. 199 500 130, o
via e-mail firma.digitale@infocert.it oppure via web www.firma.infocert.it.

SONO UN CLIENTE CON CREDENZIALI EQUANDO CERCO DI APRIRE UN RDP
COMPARE LA SCRITTA “SCARICA UN FILE FIRMATO”. COSA VUOL DIRE?

Si possono aprire solo i RdP firmati, cioe quelli dove ¢ indicato il cognome del
dirigente nella colonna “Firmatario”.

E POSSIBILE VEDERE | RDP NON ANCORA COMPLETI?
La risposta & si. E perd necessario concordare questa funzione con il dirigente
della struttura accettante motivandolo con l'urgenza clinica.



SONOUNCLIENTE CON CREDENZIALIEILPROGRAMMANON MIPERMETTE
DI ACCEDERE AL SERVIZIO IZIWEB, COME MAI E COSA DEVO FARE?

Vi possono essere cinque motivi: i) il servizio € temporaneamente interrotto
per un aggiornamento, in questo caso pero dovrebbe essere stata inviata una
comunicazione via e-mail; ii) la password e scaduta e non e stata modificata,
in questo caso e sufficiente modificare la password secondo le istruzioni; iii) la
password o I'ID sono sbhagliate, in questo caso e sufficiente riprovare inserendo
i dati corretti; iv) il servizio on-line non é utilizzato da almeno 6 mesi, in questo
caso il cliente deve contattare lI'accettazione della struttura che ha creato
il profilo, che provvede a reinserire i dati originali. Il cliente al primo accesso
modifichera la password come da istruzioni; v) I'accordo con il cliente privato &
stato rescisso o € scaduto.

PERICLIENTIISTITUZIONALI QUALE GERARCHIA VIENE CREATA PER POTER
ACCEDERE AL SERVIZIO?

La gerarchia viene comunicata all’lZSVe dal Direttore del servizio ASL. E possibile
che un dirigente abbia libero accesso a tutti i RdP che hanno come richiedente
I’ASL, come invece abbia accesso in maniera selettiva solo ad alcuni. Per ulteriori
informazioni il dirigente si deve rivolgere al proprio Direttore di servizio.

SE LE ANALISI ESEGUITE PER CONTO DI UN ALLEVATORE O DI UN
PRIVATO CITTADINO, CON VERBALIZZANTE UN MEDICO VETERINARIO,
VENGONO RICHIESTE E PAGATE DA UNA DITTA, UN'ORGANIZZAZIONE O
UN’ASSOCIAZIONE, QUESTE ULTIME HANNO LA POSSIBILITA DI VEDERE E
SCARICARE IL RDP?

La risposta € si, solo se l'allevatore o il privato cittadino sono d’accordo.
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