
 

 

 

SCS0 MOD 033 – rev 00 – facsimile CF_online –  03/21 
La versione ufficiale e aggiornata del presente documento è disponibile nel software WebQuality, consultabile on line 
 

Corso ECM online (con tutoraggio) 

CHALLENGE ACCEPTED! 

LA GESTIONE EFFICACE DELLE STRUTTURE DI 

RICOVERO PER CANI E GATTI 

Prevenzione del rischio zoonosico e benessere animale 

Responsabile Scientifico 

Alda Natale - Direttore SCT3 - Diagnostica in sanità animale 

Il progetto formativo intende fornire ai partecipanti le conoscenze necessarie per la corretta gestione delle strutture 

di ricovero per animali (cani e gatti). Per farlo, il progetto avrà un taglio quanto più possibile pratico, e sarà diviso in 

due fasi distinte: una prima fase dedicata ai medici veterinari (FAD + webinar 1), e una seconda (webinar 2) sviluppata 

con il coinvolgimento degli stessi veterinari, che avranno l’incarico di reclutare un numero minimo di operatori e 

volontari. L’obiettivo è quello di offrire ai medici veterinari informazioni scientifiche specialistiche e definire insieme 

a loro contenuti e modalità di gestione più adatte per il personale delle strutture che coordinano. La seconda parte 

del corso servirà per condividere queste informazioni, attivando l’opportuno confronto necessario ad ottenere delle 

linee guida operative condivise. Al termine del percorso formativo i partecipanti saranno in grado di: 

 incrementare l’efficacia della gestione sanitaria della struttura di ricovero, con particolare attenzione ai rischi 

zoonosici derivanti dall’ambiente e dalla interazione con i soggetti residenti 

 definire e attuare i protocolli di profilassi e prevenzione di patologie zoonosiche nel soggetto residente o di 

nuovo ingresso, e aggiornare le conoscenze sui patogeni più frequenti per la diagnostica differenziale nel 

paziente sintomatico 

 stabilire l’indice di adottabilità dei soggetti residenti al fine ottimizzare la distribuzione delle risorse 

disponibili 

edizione ECM 

DESTINATARI 
Il corso è accreditato ECM per 30 Medici Veterinari che operano nelle strutture di 
ricovero per cani e gatti situate in Veneto, Friuli Venezia Giulia, Trento e Bolzano.  

CREDITI 16.5 ECM 

 DURATA 11 ORE 

DISPONIBILITÀ dal 24 FEBBRAIO al 14 APRILE 2023 

LINK ISCRIZIONE  https://learning.izsvenezie.it 

TERMINE ISCRIZIONI lunedì 20 FEBBRAIO 

CALENDARIO ATTIVITÀ 

MODALITÀ                                  GIORNI ORE 

CORSO ONLINE dal 24 febbraio al 13 marzo 2023  4 ore (autoformazione) 

WEBINAR (1) Martedì 14 marzo 2023 10:00 – 13:00 

WEBINAR (2) Venerdì 14 aprile 2023 13:30 – 17:30 

https://learning.izsvenezie.it/course/view.php?id=118
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PROGRAMMA 

CORSO ONLINE DAL 24 FEBBRAIO AL 13 MARZO 2023 | 4 ORE  

L’attività prevede la visualizzazione di video-lezioni disponibili nell’area online del corso https://learning.izsvenezie.it   

 Presentazione del corso  

Alda Natale, Medico Veterinario IZSVe 

 I risultati della Ricerca Corrente “Zoonosi nelle strutture di ricovero per cani e gatti: studio e sviluppo di una 

strategia integrata per una efficace gestione sanitaria” 

Elisa Mazzotta, Medico Veterinario IZSVe - Giulia Mascarello, Ricercatore sociale IZSVe 

 Aggiornamenti legislativi 

Angelo Sandri, Medico Veterinario Az. Ulss 8 Berica - Regione del Veneto 

 Igiene e sicurezza 

Enrico La Greca, Medico Veterinario Az. Ulss 8 Berica - Regione del Veneto 

 Benessere degli animali da affezione: quadro normativo nazionale e comunitario 

Guido Di Martino, Medico Veterinario IZSVe 

 Benessere del cane e del gatto nei contesti di ricovero 

Laura Contalbrigo, Medico Veterinario IZSVe 

 Strumenti per l’organizzazione del lavoro in canile 

Luca Spennacchio, Istruttore cinofilo esperto in zooantropologia applicata  

 Aspetti comportamentali e zoonosi 

Elena Garoni, Medico Veterinario esperto in Comportamento e istruttrice cinofila 

Nell’area online del corso è previsto un forum in cui ciascun partecipante può rivolgere agli esperti quesiti e 

richieste di approfondimento a cui verrà dato uno spazio ad hoc nella diretta del Webinar (1). 

 

WEBINAR (1)  14 MARZO 2023 | h.10:00 - h.13:00  

 Introduzione  

Alda Natale, IZSVe 

 Sessione “L’esperto risponde” 

Alda Natale, Elisa Mazzotta, Elena Garoni, Angelo Sandri, Enrico La Greca, Patrizia Danesi, Michela Corrò, 

Laura Lucchese, Giulia Mascarello 

 Le buone pratiche nella gestione di una struttura di ricovero per animali 

I partecipanti, suddivisi in piccoli gruppi, saranno invitati a confrontarsi sulle procedure operative funzionali 

alla corretta gestione di una struttura di ricovero, riconducibili alle seguenti macro-aree: 

- Protocolli per prevenzione della diffusione di agenti infettivi/zoonosici: facilities/ambiente 

- Protocolli per prevenzione della diffusione di agenti infettivi/zoonosici: operatori 

- Protocolli operativi per la tutela del benessere 

- Organizzazione personale operativo nella struttura sfruttando le competenze per la massima efficienza 

gestionale 

https://learning.izsvenezie.it/course/view.php?id=118
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- Gestione delle risorse: piani di profilassi/prevenzione e diagnostica differenziale paziente sintomatico 

- Gestione del focolaio di malattia infettiva/zoonosi nella struttura di ricovero per cani e gatti 

Al termine dell’esercitazione ogni gruppo avrà a disposizione 10 minuti per presentare l’output del lavoro di 

gruppo che dovrà essere consegnato nell’area online del corso. 

WEBINAR (2)  14 APRILE 2023 | h.13:30 - h.17:30  

 Introduzione  

Alda Natale, IZSVe 

 Le buone pratiche sanitarie: la corretta gestione delle strutture di ricovero per animali nelle attività 

quotidiane (come, quando, dove, perché) 

Alda Natale, Elisa Mazzotta, Michela Corrò, Patrizia Danesi, Laura Lucchese, Guido Di Martino, Laura 

Contalbrigo - Medici Veterinari IZSVe 

 Confronto tra Medici Veterinari, Operatori e Volontari sull’applicazione delle buone pratiche 

I partecipanti avranno la possibilità di confrontarsi sull’applicazione delle buone pratiche illustrate, 

valutandone insieme le eventuali criticità. 

 Le buone pratiche di comunicazione online: la gestione efficace dei siti web destinati ad informare i 

cittadini  

Mirko Ruzza - Esperto di comunicazione, IZSVe 

VERIFICA di APPRENDIMENTO da compilare entro il 17 APRILE 2023 

È previsto lo svolgimento di un test a risposta multipla; sarà necessario ottenere il 75% di risposte corrette per 

acquisire l’attestato (max 5 tentativi con doppia randomizzazione delle domande). 

VERIFICA della QUALITÀ PERCEPITA da compilare entro il 17 APRILE 2023  

Compilazione questionario di gradimento 

INFORMAZIONI UTILI 

OBIETTIVI 

Obiettivo formativo ECM: 24. Sanità veterinaria. Attività presso gli stabulari. Sanità vegetale 

COMPETENZE 

Obiettivi tecnico professionali. Al termine del percorso formativo i partecipanti: 

 saranno in grado di migliorare la gestione sanitaria della struttura di ricovero, con particolare attenzione ai 

rischi zoonosici derivanti dall’ambiente e dalla interazione con i soggetti residenti 

 sapranno definire ed attuare i protocolli di profilassi e prevenzione di patologie zoonosiche nel soggetto 

residente o di nuovo ingresso, condividere e divulgare le conoscenze sui patogeni più frequenti per la 

diagnostica differenziale nel paziente sintomatico  

 sapranno stabilire l’indice di adottabilità dei soggetti residenti al fine ottimizzare la distribuzione delle risorse 

disponibili per aumentare le adozioni e diminuire i reingressi. 
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METODOLOGIE DIDATTICHE  

Il programma si articola in moduli formativi con video-lezioni, materiali di approfondimento ed esercitazioni. Al 

fine di garantire a tutti i partecipanti il raggiungimento degli obiettivi formativi e una personalizzazione del 

percorso, sono previste due diverse figure di supporto: 

 un tutor tecnologico per facilitare l’accesso alla piattaforma e ai materiali didattici e per la risoluzione di 

eventuali problemi tecnici 

 esperti disciplinari a cui è possibile rivolgere quesiti e richieste di approfondimento.  

PREREQUISITI TECNICI 

È sufficiente qualsiasi computer dotato di scheda audio, collegamento Internet e relativo browser aggiornato 

all’ultima versione (Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome). Si consiglia l’uso di Google Chrome. 

ISCRIZIONI  

Il corso è riservato ai Medici Veterinari che operano nelle strutture di ricovero per cani e gatti situate in Veneto, 

Friuli Venezia Giulia, Trento e Bolzano. Per partecipare è necessario accedere con le proprie credenziali alla 

sezione «Corsi riservati» https://learning.izsvenezie.it/course/ e inserire il codice di iscrizione riportato 

nell’informativa ricevuta via e-mail. 

 

PER INFORMAZIONI 

 

Laboratorio Formazione e Sviluppo delle professioni 
Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie 
Viale dell'Università, 10 - 35020 Legnaro (PD) 
 +39 049 8084145 |  formazione@izsvenezie.it 
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