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INTRODUZIONE

Introduzione

Il 2019 ¢ stato contraddistinto dal completamento e/o attivazione di alcune opere edilizie, pensate e realizzate come
indispensabili allo sviluppo infrastrutturale dell’lstituto funzionalmente alla possibilita di erogare prestazioni di maggiore qualita.
Precisamente, il 20 marzo é stato inaugurato l'edificio denominato “Asse Centrale” che ospita 'Accettazione Centralizzata, i
laboratori diagnostici ad alta specializzazione oltre che i Centri di Referenza nazionali e internazionali per la rabbia, linfluenza
aviaria e le malattie infettive nell'interfaccia uomo/animale. In questo periodo € stata anche presentata la nuova Sezione
Territoriale di Verona in localita Buttapietra. In ottobre € stato consegnato l'edificio della nuova Sezione Territoriale di Trento,
divenuto operativo a partire dal 9 dicembre.

E stato un anno particolare anche per L'importante lavoro svolto sul piano gestionale, dando sequito a una serie di processi di
miglioramento ritenuti strategici per ottimizzare l'impiego delle risorse e 'appropriatezza dei risultati e cosi conferire la maggiore
sostenibilita al sistema “Istituto”. In evidenza, alcune di queste attivita di valore:

e analisi critica e sviluppo di linee d'indirizzo e procedure da attuare nellambito della ricerca per potenziarne le
performance, soprattutto in considerazione delle competenze che nel tempo hanno prodotto i migliori risultati tecnico-
scientifici; in questo settore sono state ampiamente studiate anche le opportunita offerte dalla L. 205/2017 (meglio
nota come “Piramide della Ricerca”) strutturandone liter applicativo

e razionalizzazione delle attivita analitiche, con particolare riferimento alla spesa nel settore della biologia molecolare

e ottimizzazione dei processi di gestione delle emergenze epidemiche, attraverso il maggiore coinvolgimento attivo dei
laboratori diagnostici territoriali

e  potenziamento del sistema informatico relativo sia ai processi interni (es.: logistica del magazzino, controllo dei
consumi, procedure di gara extra MePA, gestione delle missioni, fatturazione elettronica, aggiornamento del Tariffario,
automazione del sistema di calcolo dei costi di produzione, ecc.) che a quelli indirizzati all'esterno (es.: reportistica verso
altre Istituzioni, ecc.), anche continuando a sfruttare strumenti dedicati di Business Intelligence

e sviluppo del Sistema degli Indicatori delle Performance, soprattutto per aumentare lefficienza dei processi
amministrativi di supporto alle attivita sanitarie

e strutturazione del risparmio economico inerente l'acquisto di beni e servizi suscettibili di approvvigionamenti cumulativi
e pill vantaggiosi attraverso il progetto denominato More with Less

e messa a punto di strategie adeguate ad attrarre finanziamenti da associazioni e privati, nel rispetto della natura
istituzionale dell'ente.

Come in passato, llstituto ha voluto promuovere azioni destinate al proprio personale mirate alla tutela del benessere
organizzativo, inteso come valore di ordine etico da preservare e funzionale alla qualita delle performance. In estrema sintesi,
sono state realizzate iniziative riguardanti:

e la comunicazione e la formazione, cogliendo obiettivi suggeriti dai risultati della rilevazione stress lavoro-correlato
esequita nel 2018 (in risposta alla normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro) e dell'indagine sul clima organizzativo
svolta nello stesso periodo

e il supporto alla persona circa la conciliazione tra vita privata e lavoro, attraverso il rilascio della certificazione Family
Audit da parte della Provincia Autonoma di Trento

e la revisione dell’esistente Regolamento sul telelavoro per uno snellimento delle relative procedure verso nuove
modalita di smart working

e ['adozione del nuovo Regolamento per i permessi straordinari retribuiti, in base al CCNL 21.5.2018 - Comparto Sanita.
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In ordine al rispetto della normativa sulla trasparenza, sulla prevenzione della corruzione e ai relativi sistemi di controllo, sono
proseguite le azioni gia implementate negli anni precedenti e previste dal PTPCT 2019-2021, in particolare adottando il noto
sistema di risk management (mappatura dei processi, monitoraggio e gestione del rischio).

Nel 2019 ¢ proseguito il progetto di semplificazione del sistema qualita attuando un approccio multidisciplinare in grado di
condividere e mettere in atto soluzioni sostenibili ed efficaci. In particolare, sono state riviste e migliorate la: a) gestione
informatizzata del flusso di approvazione dei documenti (applicativo L/MS Webguality), b) gestione informatizzata della
“produzione terreni” 1ZSVe, c) messa a punto di un middleware per la lettura delle piastre ELISA, d) informatizzazione del sistema
dei costi delle prestazioni e del tariffario, e) fattibilita relativa all'applicazione in microbiologia diagnostica del “foglio di lavoro
elettronico” (SW /ZIfola), f) gestione delle accettazioni e refertazione (/Z//ab).

I1 2019 ha visto la conferma delle certificazioni e accreditamenti esistenti. Il servizio di Banca del sangue canino e 'erogazione del
Circuito interlaboratorio AQUA organizzato dal Centro di Referenza per linfluenza aviaria e la malattia di Newcastle hanno,
rispettivamente, ottenuto la certificazione ISO 9001 e l'accreditamento ISO/IEC 17043.

In quest'anno di riferimento sono state effettuate tre indagini di cusfomer satisfaction. due hanno riguardato il servizio Banca de!
sangue canino e una il Circuito Interlaboratorio AQUA - Schema di Microbiologia Diagnostica (MD). Rispetto al primo argomento,
sono state rilevate le opinioni dei proprietari di cani donatori di sangue che utilizzano il servizio come anche quelle dei medici
veterinari, per comprendere sia I'adeguatezza del servizio rispetto alle esigenze sia i motivi per cui non viene impiegato e/o vi &
interesse a conoscerlo. Per la valutazione del Circuito lindagine € stata invece effettuata per stimare il livello di soddisfazione
dell’utente (tutte le figure professionali che generalmente si trovano coinvolte: manager, laboratorista dirigente e tecnico, ecc.) e
raccogliere suggerimenti di miglioramento del servizio.

Nel settore sanita animale la rete dei laboratori periferici ha come sempre rappresentato il fondamentale supporto operativo
orientato alla sorveglianza passiva sul territorio a vantaggio delle produzioni zootecniche. L'lstituto ne ha potenziato la logistica e
i processi, in particolare delle strutture con elevata specializzazione, potendo cosi offrire un servizio altamente professionale e
adeguato alle esigenze via via crescenti. A tal riguardo, oltre all'avvio dei nuovi stabili citato in premessa che ha consentito di
mettere in funzione sale necroscopiche pil attrezzate, sono stati attivati, nel 2019 o negli anni precedenti: a) il Centro
Specialistico Buiatrico c/o la sezione territoriale di Padova, b) i laboratori speciali di medicina aviare e di patologia suina
rispettivamente presso i laboratori di Verona e Pordenone, c) i laboratori di biologia molecolare in alcune sezioni strategiche per
una pil rapida ed efficace risposta al territorio soprattutto durante le epidemie.

Sempre in questo settore, si sottolinea il contributo fornito alle Autorita competenti nell'applicazione del Regolamento CE
429/2016, meglio conosciuto come Animal Health Law, e il piano pluriennale di accreditamento delle procedure di diagnostica, in
modo da essere in linea rispetto alle richieste del Regolamento stesso.

Nel campo dei controlli ufficiali, alcune attivita trasversali e rilevanti sono state le sequenti: a) il consolidamento dei flussi
informativi relativi alla gestione dei campioni, in particolare per la corretta identificazione delle strutture anagrafiche oggetto di
campionamento, e alla corretta associazione Master list/foodex secondo i criteri di compatibilita definiti a livello centrale (VIG), b)
la revisione dei sistemi informativi della Regione del Veneto, in gestione al CREV (Centro Regionale di Epidemiologia Veterinaria),
e relativa analisi e adattamento ai sistemi delllstituto.

A favore dei diversi comparti zootecnici Ulstituto ha sostenuto molte iniziative, tra le quali:

e  progetto “appropriatezza diagnostica” (sviluppo di un sistema informatico multicentrico per la consultazione e la
gestione di dati analitici generati in sede di esame post mortem) con lo scopo di rendere coerenti le prestazioni di
diagnostica tra le differenti sedi territoriali

e  produzione di vaccini stabulogeni; nonostante per questa attivita U'lstituto si appoggi da anni ad altri [1ZZSS, fornendo
loro gli antigeni del caso, si & incentivata la produzione e L'uso di questi presidi ritenendoli uno dei metodi piu efficaci
di controllo delle malattie e cosi poter contenere 'AMR; nel 2019 questa modalita é stata adottata in particolare nel
settore dell'acquacoltura, delle micoplasmosi aviari e delle infezioni da anaerobi.
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Durante il 2019, in forte continuita con le attivita svolte negli anni precedenti, si & provveduto a sviluppare le sequenti iniziative
riguardanti il tema interfaccia uomo-animale, con particolare riferimento alle malattie trasmesse da vettori: a) consolidamento
delle attivita di monitoraggio e ricerca sulle zanzare invasive, nel territorio del nordest (espansione di Aedes koreicus e Ae.
Japonicus, nell'anno in oggetto, 'aeroporto di VE é risultato positivo per Aedes koreicus, prima segnalazione in tutta questa aerea
del Veneto), b) sviluppo di sistemi di allevamento permanente in laboratorio di specie selvagge (Aedes japonicus) e di strutture
apposite per zanzare invasive (a Belluno e Treviso) per permettere di svolgere appropriati studi di ecologia e biologia e quindi
raccogliere dati utili per allestire Piani di sorveglianza efficaci, c) applicazione di efficaci e incoraggianti strategie di controllo
integrate alla zanzara comune, vettore di West Nile Virus (WNV), d) realizzazione di studi e ricerche atte a identificare gli ancora
sconosciuti meccanismi di overwintering del WNV nelle zanzare svernanti, €) monitoraggio delle zanzare del genere Anopheles nel
triveneto (possibile rischio di reintroduzione della malaria),

Nel 2019 sono prosequite anche le attivita di studio riguardanti l'oncologia veterinaria comparata, implementando la casistica del
Registro Tumori del cane e del gatto nelle province di Venezia e Vicenza e validando alcune procedure di prova per la diagnosi di
tumori animali rese disponibili per l'utenza.

Nel contesto del controllo sugli alimenti di origine animale e di origine vegetale non trasformati, l'Istituto € chiamato a
supportare 'Autorita Competente nelle varie fasi, dalla definizione dei piani di controllo fino all'analisi dei campioni e alla
reportistica. Per quanto riguarda la Regione del Veneto, questo ruolo si € esteso dal concorso nella definizione del Piano Integrato
dei controlli sino all'invio dei dati mediante l'utilizzo dei canali telematici a livello centrale. L'Istituto ha impegnato competenze
trasversali afferenti a diverse strutture in un'azione coordinata che ha consentito una valutazione completa degli elementi
necessari a declinare i disposti nazionali alle effettive attivita presenti sul territorio regionale: a) definizione della corretta
numerosita campionaria e assegnazione alle A-Ulss del territorio, b) adeguatezza del sistema di accettazione dei campioni, c)
revisione e aggiornamento dei verbali di campionamento ufficiale, d) nuova nomenclatura delle matrici, e) estrazione e
integrazione dei dati per la trasmissione telematica verso il flusso VIG (vigilanza e controllo alimenti e bevande), f) partecipazione
ai tavoli convocati a livello regionale e a livello centrale.

IL settore dei controlli ufficiali per la sicurezza alimentare richiede continue azioni di consolidamento, rispetto alle quali U'lstituto
e continuamente proattivo. Nel 2019 ha operato per: a) il mantenimento dei requisiti per la Qualita (ispezione periodica di
sorveglianza da parte di Accredia, superata con esito positivo), b) accreditamento /n campo flessibile di numerose prove o
“contenitori”, introducendo in tal modo anche una metodologia di accreditamento che consente di rispondere in maniera pil
rapida alle richieste avanzate dai clienti e dalle Autorita, c) monitoraggio e controllo continuo delle attivita analitiche, ricorrendo a
report direzionali e all'applicativo per le gestione delle procedure di prova.

Per quanto riguarda le problematiche sanitarie determinate da contaminanti di origine chimica, nel 2019 sono stati sviluppati
numerosi metodi analitici per la rilevazione di nuove molecole tra le quali si sottolineano: a) PFAS di nuova generazione a corta
catena, b) cerulide, tossina del Bacillus cereus, in diverse matrici alimentari (es.: riso, insalata, insaccati). Sono stati avviati anche
studi di sviluppo del metodo per la determinazione dei polibromodifenilieteri (PBDE), ritardanti di fiamma tossici di origine
industriale ampiamente diffusi nell'ambiente.

Per quanto riguarda il sostegno alle produzioni alimentari, Ulstituto ha continuato a sviluppare l'approccio innovativo e non
convenzionale, definito olistico e wntargeted, all'analisi chimica degli alimenti, che ha lo scopo di caratterizzare rapidamente
diverse matrici alimentari dal punto di vista chimico. In particolare si & puntato sulla validazione di modelli analitici per poter
estendere il metodo anche nei controlli ufficiali. Commercio online degli alimenti, miele, olio di oliva, carni, formaggi e prodotti
ittici sono stati il settore e gli alimenti sui quali si € maggiormente lavorato nel 2019.

Un ambito di interesse particolarmente sequito dallllstituto é stato il fenomeno dell’AMR, generalmente considerato un cogente
problema da affrontare con L'approccio one health in cui la medicina veterinaria, e di consequenza llstituto, gioca e svolge un
ruolo centrale. In tal senso é stata standardizzata e resa routinaria la metodica della Minima Concentrazione Inibente (MIC) che
consente al medico veterinario di gestire appropriatamente le informazioni al fine di optare per una scelta consapevole del
trattamento farmacologico in allevamento. Infatti questo nuovo servizio, ormai disponibile per tutte le specie animali, ha permesso
di creare una banca dati aggiornata e consultabile dallinteressato cosi da poter controllare in tempo reale tutte le proprie MIC
riguardanti i differenti casi clinici e, di conseqguenza, monitorare i trattamenti esequiti in allevamento o lungo la filiera.
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Tale sistema, concepito dall’lstituto negli anni scorsi, ha continuato a creare le basi affinché il comparto zootecnico possa
utilizzare in maniera consapevole il farmaco con una partecipazione attiva alla lotta globale verso 'AMR.

In tema di benessere animale (BA), l'lstituto ha continuato a essere un qualificato supporto tecnico-scientifico per le attivita
gestite dalle Istituzioni preposte ai controlli in tutte le categorie di animali: a) reddito, b) affezione, c) allevati a scopo
sperimentale, come di sequito descritto.

Animali da reddito. Durante il 2019 ['Istituto € stato coinvolto dal Ministero della Salute nel Piano Nazionale per il miglioramento
delle condizioni di BA nei suini, per limpiego da parte di veterinari liberi professionisti e afferenti al SSN, del nuovo sistema
informativo Classyfarm. Tale attivita si € esplicitata attraverso la: a) formazione dei medici veterinari sull'applicazione delle
checklist ministeriali incentrate su nuovi e specifici indicatori (animal based measures) per il controllo ufficiale del BA nel suino, b)
supervisione e monitoraggio del rispetto delle indicazioni ministeriali pianificate circa l'accasamento di suini non caudectomizzati,
in collaborazione con le Autorita regionali, c) ricerca scientifica riguardante l'impatto delle diverse tipologie di stabulazione sul BA
del coniglio.

Animali daffezione. In questa categoria di animali, sono continuate le attivita di sostegno alla veterinaria ambulatoriale (es:
medicina trasfusionale, clinica medica, ecc.). Oltre a queste, gli interventi assistiti con gli animali (IAA) svolti dal relativo Centro di
Referenza Nazionale (CRN IAA) meritano di essere esplicitati:
e gestione del portale DigitalPet, in cui vengono registrati gli operatori che hanno consequito lidoneita secondo le Linee
Guida ministeriali, le strutture che svolgono attivita di IAA, gli enti di formazione accreditati e i progetti di IAA
e svolgimento di progetti di ricerca scientifica per approfondire: a) i meccanismi neurofisiologici alla base dell'interazione
uomo-animale (emotional transfer in particolare) prendendo in considerazione la specie cavallo con la prospettiva di
estensione alla specie cane, b) gli indicatori fisiologici e comportamentali nell'asino che spieghino il suo stato
emozionale al fine di mettere a punto strumenti di facile applicazione per gli operatori nella valutazione del BA, c)
definizione di profili psico-attitudinali dei cani impiegati negli IAA
e messa in atto di iniziative in ambito di igiene urbana volte a sviluppare network tra canili in Italia per la selezione di
cani da avviare nei programmi di riabilitazione finalizzati al loro impiego negli IAA
e partecipazione a tavoli tecnici nazionali (es.: GL022 “professioni cinofile” c/o U'Ente di Normazione Italiano - UNI) e
internazionali (es.: CEN TC 452, panel di esperti europei relativamente all'impiego dei cani d'assistenza)

Animali allevati e impiegati a fini scientifici. Anche nel 2019, hanno continuato a operare in sinergia i due organismi deputati
alla tutela del BA per questa categoria di animali: | Organismo preposto al benessere degli animali (OPBA), ai sensi del D. L. vo n.
26/2014, e il Comitato Etico dellIZSVe (CE IZSVe), istituito nel 2007.

L'attivita di formazione e aggiornamento degli operatori addetti all'animal care e ai ricercatori € prosequita regolarmente,
riservando una particolare attenzione agli obiettivi formativi riquardanti il refinement delle tecniche sperimentali.

Nell'ottica del miglioramento continuo del BA, il protocollo anestesiologico gassoso, gia in uso nel topo, € stato esteso anche alle
altre specie, quali criceto, cavia, pollo, tacchino, furetto. Sfruttando anche questa evoluzione, le Linee Guida IZ5Ve per la tutela
degli animali impiegati a fini scientifici (mammiferi, volatili e pesci), gia ratificate dal CE IZSVe nel 2013, sono state oggetto di
aggiornamento e approvate dal CE IZSVe a febbraio.

In attesa della realizzazione del nuovo insettario, lo stabulario BSL3 & stato attrezzato con una glovebox che consente la
manipolazione in sicurezza di insetti e di agenti patogeni da loro trasmessi.

La ricerca rappresenta un compito istituzionale fondamentale che svolge orientando obiettivi e risultati verso il miglioramento
della salute pubblica come anche del sistema produttivo territoriale. | campi di attivita sono pertanto sempre correlati al contesto
e con programmi che soddisfano esigenze e bisogni conoscitivi delle Organizzazioni nazionali e internazionali (es.. Unione
Europea, OIE e FAQ). In sinergia con progetti di sviluppo e innovazione essa permette all'lstituto di valorizzare i propri ricercatori
e di arricchire le competenze tecniche e le conoscenze scientifiche.

Nel 2019 i progetti di ricerca attivi sono stati 167, con un incremento del 6.4% rispetto all'anno precedente, di cui 18 (11%) gestiti
a livello internazionale. A testimonianza della vocazione dell’Istituto a sviluppare livelli di eccellenza in ambito scientifico vi sono
anche i dati relativi alla produzione scientifica: incremento dell'impact factor normalizzato, passato da 419.8 del 2018 a 431.3,
verosimilmente attribuibile al mantenimento di ottimi livelli qualitativi nella pubblicazione di lavori su riviste peer-reviewed in
ambito internazionale.
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Al fine di migliorare ulteriormente le performance dell’Istituto in questo settore, nel 2019 & stato attivato un gruppo di lavoro di
supporto alla Direzione con il compito di analizzare i processi inerenti la ricerca e linnovazione affrontandone le criticita e
proponendo interventi migliorativi. Alcuni risultati ottenuti (es.. definizione delle linee strategiche della ricerca 1ZSVe,
orientamenti della produzione scientifica, ecc.) saranno utili per standardizzare le procedure da mettere a disposizione dei
ricercatori in ordine alla necessaria e doverosa trasparenza (es.: implementazione di un bando interno per la presentazione dei
progetti di RC, redazione delle relative linee guida, esame e proposte relative ai parametri di valutazione per il finanziamento
ministeriale, ecc.). Il lavoro di questo nucleo ¢ stato e sara determinante anche per gettare le basi dell'ottimizzazione dell'impiego
delle risorse derivanti dalla “piramide della ricerca”.

La comunicazione ¢ un ambito che da tempo llstituto cura con particolare attenzione e competenza, sia sul fronte della
rendicontazione pubblica dei servizi erogati sia su quello squisitamente scientifico. Il sito web rappresenta in tal senso lo
strumento d’elezione, che consente di rispettare quanto previsto dalla normativa (es.: Amministrazione trasparente, bandi di gara e
di concorso, ecc.) e di consolidare l'immagine dell’Istituto come fonte di riferimento tecnico-scientifica autorevole.

Nel 2019 Ulstituto ha visto accrescere considerevolmente la propria visibilita attraverso i propri canali digitali, anche grazie alla
autoproduzione multimediale (video, infografiche e visualizzazioni interattive). Rispetto al 2018, le visualizzazioni al sito
istituzionale sono aumentate di poco (0,7%) mentre quelle al blog www.salepepesicurezza.it l'incremento € stato del 25,5% e al
portale www.izsvepets.it del 26,5%. E notevolmente cresciuto il numero dei follower della pagina FB (51,3%) e Linkedin ha
registrato un aumento del +113,59% rispetto al 2018.

L'attivita di media relation si € mantenuto sugli standard degli anni precedenti, confermando che ['Istituto riesce costantemente a
ottenere il qualificato riconoscimento della stampa locale e nazionale sugli argomenti propri della medicina veterinaria. Gli
argomenti che hanno riscosso pill interesse sono stati: tutti quelli attinenti la sicurezza alimentare, le malattie trasmesse da
vettori e gli IAA (pet therapy).

Il numero di convegni é stato molto elevato (circa 30 iniziative). Se ne menzionano alcuni significativi poiché oltre agli addetti ai
lavori hanno coinvolto la collettivita: a) tre eventi istituzionali (inaugurazione del nuovo edificio Asse centrale laboratori,
presentazione delle nuove sezioni territoriali di Verona e di Trento), b) quattro convegni a carattere scientifico caratterizzati
dall’originalita progettuale e/o dall'aver intercettato bisogni informativi anche socio-culturali (“Esiste una buona dieta?”, “Il valore
degli animali”, “Carceri e animali”, “Gli asini negli IAA").

E fuori di dubbio che la comunicazione interna abbia un valore funzionale alla qualita delle prestazioni: con tale convinzione
lattivita di informazione verso il personale dellllstituto € stata considerevolmente portata avanti. Pertanto, nel 2019 & stato: a)
realizzato un piano di informazione interna, concepito per condividere esperienze significative fatte dal personale dell’lstituto
(formazione all'estero o in ltalia, partecipazione a convegni, ecc.) e per l'aggiornamento su tematiche scientifiche e amministrative;
b) ridisegnata l'architettura dell’home page della /nfranet aziendale a garanzia di una migliore fruibilita dei contenuti; c) redatta e
divulgata la Policy per [ utilizzo della intranet aziendale.

L'Istituto ha tra i suoi principali compiti istituzionali la formazione intesa come sviluppo delle competenze del proprio personale e
di erogazione di corsi destinati alle figure professionali del SSN coinvolte, a vario titolo, nella tutela della sicurezza alimentare,
nella prevenzione delle malattie (zoonotiche e non) e nel controllo della salute degli animali.

La formazione erogata nel 2019 ha registrato un maggior numero di partecipazioni rispetto agli ultimi anni: sono state realizzate
126 iniziative formative, di cui 86 prime edizioni, che hanno determinato complessivamente oltre cinquemila partecipazioni.
L'attivita ha continuato a essere caratterizzata dalla applicazione di metodologie didattiche interattive finalizzate a potenziare
lapprendimento professionale. Tra le numerose iniziative di formazione destinate al personale [ZSVe, i principali obiettivi
formativi hanno interessato il “dirigente intermedio” (dirigenti senza incarico di struttura complessa o di dipartimento) sui diversi
aspetti del management. a) self empowerment, b) gestione e motivazione dei /low perfomer, c) strumenti manageriali del dirigente
intermedio (comunicazione, motivazione e delega), d) gestione dei conflitti, e) problem solving e decision making, f) negoziazione
manageriale. Anche in questo caso la Direzione ha inteso affermare la strategia del consolidamento del ruolo del dirigente
coniugato all'incremento del benessere organizzativo.
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In tema di sicurezza sui luoghi di lavoro, anche nel 2019 é prosequita l'attivita di formazione erogata attraverso i Formatori interni
per [a sicurezza /Z5Ve, che ha consentito il pieno rispetto della pianificazione in ordine alle scadenze normative, la maggiore
qualita della didattica e, non ultimo, il notevole risparmio di risorse.

Per quanto riguarda lattivita verso l'esterno, l'offerta formativa € stata considerevole, soprattutto quella in modalita online,
sempre ricorrendo all'efficienza determinata dall’autoproduzione dei materiali didattici e dalla gestione della piattaforma di
apprendimento. Tra i corsi FAD pili sequiti nel 2019, si evidenziano: “Movimentazione a fini non commerciali di animali da
compagnia. Reg. (UE) 576/2013 e Reg. (UE) 577/2013" e “Infestazione da Aethina tumidd’, gia finanziati dal Ministero della
Salute, “Artropodi vettori di patogeni per 'uomo e gli animali: zanzare” e “Produrre alimenti sicuri nelle microimprese alimentari:
progettazione e applicazione del sistema di autocontrollo igienico-sanitari”.

Per il positivo riscontro ricevuto, particolarmente degno di nota € il corso blended dal titolo “Valorizzazione delle produzioni
cunicole attraverso Lo sviluppo di un percorso sanitario razionale condiviso” ideato nell'ambito di un progetto di ricerca corrente
(RCIZSVE 07/15). Liniziativa aveva l'obiettivo di aumentare la consapevolezza di veterinari e allevatori sullimpiego corretto degli
antibiotici in allevamento attraverso un intervento di formazione destinato a medici veterinari pubblici e privati, coinvolti per
rendere coerente il sistema ed affrontare il tema del’AMR in completa sinergia.

Il Direttore sanitario
Antonia Ricci
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INFORMAZIONI
GENERALI

Assetto organizzativo
Risorse umane

Risorse economico - finanziarie



Assetto organizzativo (i 31/12/2019)

DIRETTORE GENERALE

Prof. Daniele Bernardini fino al 12.04.2019
Dott.ssa Antonia Ricci - Direttore Generale F.F. dal 13.04.2019

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Dott. Manlio Palei, presidente

Dott. Antonio Miatto, vicepresidente
Prof. Valerio Giaccone, componente
Dott. Ernst Stifter, componente

Dott. Stefano Tamanini, componente

DIRETTORE SANITARIO

Dott.ssa Antonia Ricci

DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Dott. Luigi Antoniol

COLLEGIO DEI REVISORI

Dott. Giovanni Vernier, presidente
Dott.ssa Roberta Albiero, componente

Dott. Roberto Nunzi, componente



SEDE CENTRALE

PADOVA - Legnaro

Viale dell'Universita, 10 - 35020

Tel. 049/8084211 - Fax 049/8830046 (Direzione)

Fax 049/8830178 (Amministrazione)

Www.izsvenezie.it

E-mail: comunicazione@izsvenezie.it | PEC: izsvenezie@legalmail.it

DIREZIONE

Direttore Generale: Dott.ssa RICCI Antonia (ff)
Tel. 049/8084242 - Fax 049/8830046
E-mail: dirgen@izsvenezie.it

Direttore Sanitario: Dott.ssa RICCI Antonia
Tel. 049/8084391 - Fax 049/8830539
E-mail: dirsan@izsvenezie.it

Direttore Amministrativo: Dott. ANTONIOL Luigi
Tel. 049/8084204 - Fax 049/8830178
E-mail: segreteria.amm@izsvenezie.it

DIPARTIMENTI STRUTTURALI

Dipartimento di Patologia Animale e Sanita Pubblica (DSPASP)
Direttore: Dott. VICENZONI Gaddo (fino al 12/10/2019)

Tel. 045/500285 - Fax 049/582811

E-mail: gaddovic@izsvenezie.it

Dipartimento di Scienze Biomediche Comparate (DSBIO)
Tel. 049/8084369-371 - Fax 049/8084360
E-mail: dsbio.izsve@izsvenezie.it

DIPARTIMENTI FUNZIONALI

Dipartimento per la Sicurezza Alimentare (DFSA)
Direttore: Dott.ssa RICCI Antonia

Tel. 049/8084296 - Fax 049/8830268

E-mail: aricci@izsvenezie.it

Dipartimento di Scienze Sperimentali Veterinarie (DFSSV)
Direttore: Dott. MUTINELLI Franco

Tel. 049/8084287 - Fax 049/8084258

E-mail: fmutinelli@izsvenezie.it

CENTRI SPECIALISTICI

Centro Specialistico di Ittiopatologia (CSI)
Coordinatore: Dott. ARCANGELI Giuseppe
Tel. 0426/21841 - Fax 0426/901411
E-mail: garcangeli@izsvenezie.it
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Dipartimento di Sorveglianza Epidemiologica (DFSE)
Direttore: Dott. MARANGON Stefano (fino al 30/09/2019)

Tel. 049/8084279 - Fax 049/8830268
E-mail: smarangon@izsvenezie.it

RELAZIONE TECNICA 2019 11



12

STRUTTURE COMPLESSE SEDE CENTRALE

SCS1 - Analisi del Rischio e Sorveglianza in Sanita Pubblica
Direttore: Dott.ssa BARCO Lisa

Tel. 049/8084305 - Fax 049/8084484

E-mail: lbarco@izsvenezie.it

SCS2 - Chimica

Direttore: Dott. ANGELETTI Roberto
Tel. 049/8084346 - Fax 049/8830572
E-mail: rangeletti@izsvenezie.it

SCS3 - Diagnostica Specialistica, Istopatologia e Parassitologia
Direttore: Dott. MUTINELLI Franco

Tel. 049/8084287 - Fax 049/8084258

E-mail: fmutinelli@izsvenezie.it

SCS4 - Epidemiologia Veterinaria
Direttore: Dott.ssa MANCA Grazia

Tel. 049/8084277 - Fax 049/8830268
E-mail: gmanca@izsvenezie.it

SCS5 - Ricerca e Innovazione
Direttore: Dott. TERREGINO Calogero
Tel. 049/8084377 - Fax 049/8084360
E-mail: cterregino@izsvenezie.it

SCS6 - Virologia Speciale e Sperimentazione
Direttore: Dott. TERREGINO Calogero (ad /interim)
Tel. 049/8084377 - Fax 049/8084360

E-mail: cterregino@izsvenezie.it

SCS7 - Comunicazione e Conoscenza per la Salute
Direttore: Dott.ssa RAVAROTTO Licia

Tel. 049/8084264 - Fax 049/8084270

E-mail: lravarotto@izsvenezie.it

SCS8 - Valorizzazione delle Produzioni Alimentari
Direttore: Dott. PIRO Roberto

Tel. 049/8084472 - Fax 049/8830572

E-mail: rpiro@izsvenezie.it

STRUTTURE COMPLESSE TERRITORIALI

SCT1 Verona e Vicenza

Direttore: Dott. CATANIA Salavatore (ad /nterim)

Tel. 045/500285 - Fax 045/582811
E-mail: scatania@izsvenezie.it

Verona

Via S. Giacomo, 5B - 37135

Tel. 045/500285 - Fax 045/582811
E-mail: atlvr@izsvenezie.it

Vicenza

Viale Fiume, 78 - 36100

Tel. 0444/305457 - Fax 0444/506165
E-mail: atlvi@izsvenezie.it

SCT2 Treviso, Belluno e Venezia
Direttore: Dott. BANO Luca (ad /nterim)
Tel. 0422/302302 - Fax 0422/421154
E-mail: bano@izsvenezie.it

Treviso - Fontane di Villorba

Vicolo Mazzini 4, Int. 5/6 - 31020

Tel. 0422/302302 - Fax 0422/421154
E-mail: at2tv@izsvenezie.it

Belluno

Via Cappellari, 44/A - 32100

Tel. 0437/944746 - Fax 0437/942178
E-mail: at2bl@izsvenezie.it

Venezia - S. Dona di Piave

Via Calvecchia, 10 - 30027

Tel. 0421/41361 - Fax 0421/221453
E-mail: at2sd@izsvenezie.it

SCT3 Padova e Adria - Diagnostica in Sanita Animale

Direttore: Dott.ssa NARDELLI Stefano
Tel. 049/8084358 - Fax 049/8084351
E-mail: snardelli@izsvenezie.it

Padova

Viale dell'Universita, 10 - 35020

Tel. 049/8084358 - Fax 049/8084351
E-mail: diagnosticapd@izsvenezie.it

Adria

Via L. da Vinci, 39 - 45011

Tel. 0426/21841 - Fax 0426/901411
E-mail: at3ad@izsvenezie.it



SCT4 Friuli Venezia Giulia
Direttore: Dott. AGNOLETTI Fabrizio
Tel. 0434/41405 - Fax 0434/41201
E-mail: fagnoletti@izsvenezie.it

Pordenone - Cordenons

Via Bassa del Cuc, 4 - 33084

Tel. 0434/41405 - Fax 0434/41201
E-mail: at4pn@izsvenezie.it

Udine - Basaldella di Campoformido
Via della Roggia, 100 - 33030

Tel. 0432/561529 - Fax 0432/562676
E-mail: at4ud@izsvenezie.it

SCT5 Trento

Direttore: Dott. FARINA Giovanni

Tel. 0461/821111 - Fax 0461/829065
E-mail: gfarina@izsvenezie.it

Trento

Via Lavisotto, 129 - 38100

Tel. 0461/822458 - Fax 0461/829065
E-mail: sct5.trento@izsvenezie.it

SCT6 Bolzano

Direttore: Dott. TAVELLA Alexander
Tel. 0471/633062 - Fax 0471/633580
E-mail: atavella@izsvenezie.it

Bolzano

Via Laura Conti, 4 - 39100

Tel. 0471/633062 - Fax 0471/633580
E-mail: atbbz@izsvenezie.it
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CENTRI DI REFERENZA

Centro di Referenza Nazionale per l'Apicoltura
Centro Regionale per l'Apicoltura (CRA)
Direttore: Dott. MUTINELLI Franco

Tel. 049/8084261 - Fax 049/8084258

E-mail: segreteria.sc3@izsvenezie.it

Centro di Referenza Nazionale per l'Influenza Aviaria e la Malattia di Newcastle

Centro di Referenza FAO per l'Influenza Animale e la Malattia di Newcastle

Laboratorio di referenza europeo (EURL) per l'Influenza Aviaria e la Malattia di Newcastle
Direttore: Dott. TERREGINO Calogero

Tel. 049/8084369-371 - Fax 049/8084360

E-mail: dsbio.izsve@izsvenezie.it

Laboratorio di Referenza OIE per l'Influenza Aviaria
Direttore: Dott.ssa MONNE Isabella

Tel. 049/8084369-371 - Fax 049/8084360

E-mail: dsbio.izsve@izsvenezie.it

Centro di Referenza Nazionale e Centro di Collaborazione OIE per la Ricerca Scientifica per le Malattie Infettive nell'Interfaccia Uomo-Animale
Direttore: Dott.ssa CAPELLI Gioia

Tel. 049/8084369-371 - Fax 049/8084360

E-mail: dsbio.izsve@izsvenezie.it

Centro di Referenza Nazionale per lo Studio e la Diagnosi delle Malattie dei Pesci, dei Molluschi e dei Crostacei
Direttore: Dott. ARCANGELI Giuseppe

Tel. 0426/21841 - Fax 0426/901411

E-mail: garcangeli@izsvenezie.it

Laboratorio di Referenza OIE per l'Encefalo-retinopatia Virale dei pesci marini
Direttore: Dott.ssa TOFFAN Anna

Tel. 049/8084333- Fax 049/8084360

E-mail: atoffan@izsvenezie.it

Centro di Referenza Nazionale e Centro di Referenza FAQ per la Rabbia
Direttore: Dott.ssa DE BENEDICTIS Paola

Tel. 049/8084369-371 - Fax 049/8084360

E-mail: dsbio.izsve@izsvenezie.it

Centro di Referenza Nazionale per le Salmonellosi e Laboratorio di Referenza OIE per le Salmonellosi
Direttore: Dott.ssa RICCI Antonia

Tel. 049/8084296 - Fax 049/8830277

E-mail: aricci@izsvenezie.it

Centro di Referenza Nazionale per gli Interventi Assistiti con gli Animali (Pet Therapy)
Direttore: Dott.ssa RICCI Antonia (ad interim)

Tel. 049/8084430 - Fax 049/8830046

E-mail: info.iaa@izsvenezie.it
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Centro di Collaborazione OIE per l'Epidemiologia e la Formazione in Relazione al Controllo di Malattie Aviarie Emergenti
Direttore: Dott. MARANGON Stefano (fino al 30/09/2019)

Tel. 049/8084279 - Fax 049/8830268

E-mail: smarangon@izsvenezie.it
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ORGANIGRAMMA

Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie - 2019

U.0. Controllo di gestione

LLO. Ufficio piani e progetti diricerca

AREA SERVIZI
TECNICO-SANITARI

Staff Direzione sanitaria

Centro Specialistico Ittico

Treviso, Belluno e 5. Dona
SCT2 ipiave

Padova e Adria - Diagnosticain
SCT3 sanita animale

SCTS Trento

LL.O. Segreteria Direzione generale

DIREZIONE GENERAL

Servizio gestione affari legali e contenziosi

Servizio gestione sicurezza e ambiente

AREA SERVIZI
TECNICO-AMMINISTRATIVI

SCA1l

SCA2

Risorse umane, rapporti esterni
e gestione documenti

Gestione approvvigionamenti
e logistica

SCA3 Servizio economico finanziario

SCST Servizio tecnico

U.0. Segreteria Direzione amministrativa

V.0, Supporto organi istituzionali e

gestione atti

Dipartimenti funzionali

Dipartimenti strutturali

Dip. Sicurezza Alimentare

- .

..

LI

..

SC51 Analisi del rischio e sorveglianza in

sanita pubblica

SCS2 Chimica

SC54 Epidemiologia veterinaria
SC58 Valor delle produzi
alimentari

Lab. controllo ufficiale alimenti SCT1
Lab. controllo ufficiale alimenti SCT4
Lab. controllo ufficiale alimenti SCT5
Lab. controllo ufficiale alimenti SCTé

SCT1 Veronae Vicenza Dip. Scienze Sperimentali Veterinarie

SC53 Diagnostica specialistica,
istopatologia e parassitologia

SC56 Virologia speciale e sperimentazione
SCT2 Treviso, Belluno e 5. Dona di Piave
Centro Specialistico Ittico

Dip. Sorveglianza Epidemiologica

. .

SC51 Analisi del rischio e sorveglianza in
sanita pubblica

5C54 Epidemiologla veterinaria
Laboratorio di parassitologia SC53
SCS8 Valori delle produzioni
alimentari

Centro Specialistico Ittico

SCT3 Padova e Adria

Dip. Scienze Biomediche Comparate

SCS5 Ricerca e innovazione
SCS6 Virologia speciale e speri

Dip. Patologia Animale e Sanita Pubblica

SCT1 Veronae Vicenza

SCT2 Treviso, Belluno e 5. Dond di Piave
SCT3 Padova e Adria

SCT4 Friuli Venezia Giulia

SCT5 Trento

SCT6 Bolzano

ZaNY:

Istitute Zooprofilattico
Sperimentale delle Venezie
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Risorse umane
Distribuzione del personale al 31.12.2019

Tempo Tempo Borse di Liberi

Sede centrale Indeterminato ~ Determinato Studio Professionisti Totale
Direzione Generale 17 1 3 0 21
Direzione Sanitaria 13 1 3 0 17
SCA1 - Risorse umane, rapporti esterni e gestione

documenti P ’ 2 5 ! 0 2
SCA2 - Gestione approvvigionamenti e logistica 28 2 0 0 30
SCA3 - Servizio economico finanziario 13 0 1 0 14
SCST - Servizio tecnico 15 0 0 0 15
(Sl - Centro Specialistico di Ittiopatologia 12 1 3 0 16
[S)Eiéu-c/a\nalm del rischio e sorveglianza in sanita 24 3 10 0 36
SCS2 - Chimica 38 4 4 0 46
SCS3 - Diagnostica specialistica e istopatologia 43 4 12 1 60
SCS4 - Epidemiologia veterinaria 33 9 13 2 57
SCS5 - Ricerca e innovazione 18 2 8 0 28
SCS6 - Virologia speciale e sperimentazione 24 9 7 0 40
SCS7 - Comunicazione e conoscenza per la salute 26 7 5 0 38
SCS8 - Valorizzazione delle produzioni alimentari 26 2 9 0 37
Totale sede centrale 352 47 79 3 481

s Tempo Tempo Borse di Liberi

Sedi territoriali (DSPASP) Indetern[:inato Determ[i,nato Studio Professionisti Totale
SCT1 - Verona e Vicenza 26 4 11 0 4
SCT2 - Treviso, Belluno e Venezia 21 2 5 0 28
SCT3 - Padova e Rovigo 32 1 9 1 43
SCT4 - Pordenone e Udine 22 0 6 1 29
SCT5 - Trento 15 0 7 0 22
SCT6 - Bolzano 12 4 1 0 17
Totale sedi territoriali 128 11 39 2 180
Totale IZSVe 480 58 118 5 661

RELAZIONE TECNICA 2019 17



Risorse economico - finanziarie

CONTO ECONOMICO Anno 2019

A)  VALORE DELLA PRODUZIONE
1) Contributi in c/esercizio €40.706.452,09

2) Rettifica contributi c/esercizio per destinazione ad investimenti

3) Utilizzo fondi per quote inutilizzate contributi vincolati di esercizi precedenti

4) Ricavi per prestazioni sanitarie € 4.466.400,13
5) Concorsi recuperi e rimborsi €427.983,01
6) Quota contributi in ¢/capitale imputata nell'esercizio €17.958,25

7) Incrementi delle immobilizzazioni per lavori interni
8) Altri ricavi e proventi € 104.889,19
Totale A) VALORE DELLA PRODUZIONE €45.723.682,67
B) COSTI DELLA PRODUZIONE

1) Acquisti di beni €5.308.075,69
2) Acquisti di servizi sanitari €2.179.657,97
3) Acquisti di servizi non sanitari €5.667.469,81
4) Manutenzione e riparazione € 1.503.853,86
5) Godimento di beni di terzi €215.629,68
6) Costi del personale € 24.380.683,73
7) Oneri diversi di gestione €675.079,18
8) Ammortamenti €3.593.316,85
9) Svalutazione delle immobilizzazioni e dei crediti € 34.854,06

10) Variazione delle rimanenze

11) Accantonamenti €514.884,21
Totale B) COSTI DELLA PRODUZIONE € 44.073.505,04
DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIONE (A-B) €1.650.177,63
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI € -403,51

D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA" FINANZIARIE

E) PROVENTIE ONERI STRAORDINARI €294.517,97
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (A-B+C+D+E) € 1.944.292,09
Y) IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERCIZIO € 1.835.088,73

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO €109.203,36
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STATO PATRIMONIALE - ATTIVO Anno 2019

A)  IMMOBILIZZAZIONI

I Immobilizzazioni immateriali €1.073.460,58

Il Immobilizzazioni materiali €49.345.318,75
Immobilizzazioni finanziarie (con separata indicazione per ciascuna voce dei crediti degli importi

1] o e . €2.497,68
esigibili entro l'esercizio successivo)

Totale A) IMMOBILIZZAZIONI €50.421.277,01

B) ATTIVO CIRCOLANTE

I Rimanenze € 1.458.436,23

I Crediti '(con separata indicazione per ciascuna voce degli importi esigibili oltre l'esercizio €42.864.841.74
successivo)

IIl Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

IV Disponibilita liquide €11.237.255,35

Totale B) ATTIVO CIRCOLANTE €55.560.533,32
C) RATEIE RISCONTI ATTIVI

| Ratei attivi € 37.533,38

[l Risconti attivi €126.390,78

Totale C) RATEI E RISCONTI ATTIVI €163.924,16

TOTALE ATTIVO (A+B+C) €106.145.734,49

D) CONTI D'ORDINE
1) Canoni di leasing ancora da pagare
2)  Depositi cauzionali
3)  Beniin comodato €2433.512,71
4)  Altri conti d'ordine
Totale D) CONTI D'ORDINE €2.433.512,71
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STATO PATRIMONIALE - PASSIVO

A)

B)

Q)
D)
E)

PATRIMONIO NETTO

I Fondo di dotazione

Il Finanziamenti per investimenti

1] Riserve da donazioni e lasciti vincolati ad investimenti
v Altre riserve

N Contributi per ripiano perdite

\ Utili (perdite) portati a nuovo

vil Utile (perdita) dell'esercizio

Totale A) PATRIMONIO NETTO

FONDI PER RISCHI ED ONERI

1) Fondi per imposte anche differite

2) Fondi per rischi

3) Fondi da distribuire

4) Quota inutilizzata contributi di parte corrente vincolati
5) Altri fondi oneri

Totale B) FONDI PER RISCHI ED ONERI

TRATTAMENTO FINE RAPPORTO

DEBITI (con separata indicazione per ciascuna voce degli importi esigibili oltre ['esercizio successivo)

RATEI E RISCONTI PASSIVI

TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO (A+B+C+D+E)
F)

CONTI D'ORDINE

1) (Canoni di leasing ancora da pagare
2) Depositi cauzionali

3) Beni in comodato

4) Altri conti d'ordine

Totale F) CONTI D'ORDINE

20

Anno 2019

€53.120.900,13
€10.254.514,00

€22.802.924,69

€91.711,98
€ 109.203,36
€ 86.379.254,16

€1143241
€490.238,27

€478.139,40
€979.810,08

€9.170.499,55
€9.616.170,70
€106.145.734,49

€2.433.512,71

€2.433.512,71
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SEZIONE II

ATTIVITA SVOLTA

Sintesi attivita svolta

Sanita animale - Piani di sorveglianza ed eradicazione.
Diagnosi sierologica

Sanita animale - Piani di monitoraggio e diagnostica delle
malattie infettive

Sanita animale - Attivita diagnostica

Sanita animale - Benessere animale e miglioramento
produzione zootecniche

Controllo degli alimenti
Ricerca

Comunicazione, formazione e biblioteca



Sintesi attivita svolta

Distribuzione per macro-attivita del numero di accertamenti svolti presso i laboratori dell'lZSVe

Macro-attivita Totale

Indagini diagnostiche delle malattie animali e assistenza tecnica 595.708
Accertamenti analitici per piani di sorveglianza ed eradicazione 629.633
Accertamenti chimici 24.568
Accertamenti microbiologici su alimenti di origine animale 183.512
Controllo agenti tossinfezioni alimentari 5.159
Benessere animale e miglioramento produzioni zootecniche 48,973
Attivita di ricerca 284.933
Totale accertamenti analitici 1.772.486

Numero di accertamenti per area di attivita

Sanita animale:
87.45%

--'Cuntrullu alimenti di
arigine animale:
12,35%
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SEZIONE I

Distribuzione per sede di analisi degli accertamenti esequiti (compresa l'attivita di ricerca) nel 2019 e confronto con il 2018.

Sede centrale

Accertamenti Accertamenti

o 5 H ()
Laboratorio 2018 2019 Variazione %

Controllo alimenti di origine animale

SCS1 - Analisi del Rischio e Sorv. in San. Pub. 57.803 55411 -4,14
SCS8 - Valorizzazione delle produzioni alimentari 65.301 68.162 420

Sanita animale

Centro Specialistico di Ittiopatologia 14.410 7.905 -45,14
SCS2 - Chimica 47.226 41.898 -9,16
SCS3 - Diagnostica Specialistica e Istopatologia 315.741 425.157 34,65
SCS5 - Ricerca e innovazione 41.104 41172 0,17

SCS6 - Virologia speciale e sperimentazione 111.690 105.215 -5,80
Totale 653.275 745.920 14,18

Sezioni territoriali

Accertamenti Accertamenti

. s
Laboratorio 2018 2019 Variazione %

Controllo alimenti di origine animale

SCT1 - SCT di Verona e Vicenza 22.307 19.358 -13,22
SCT2 - SCT di Treviso, Belluno e Venezia 1.519 1.248 -17,84
SCT4 - SCT del Friuli Venezia Giulia 18.342 16.777 -8,53
SCT5 - SCT di Trento 43,648 40.362 -7,53
SCT6 - SCT di Bolzano 21972 21.158 -3,70

Sanita animale

SCT1 - SCT di Verona e Vicenza 177.616 102.475 -42,31
SCT2 - SCT di Treviso, Belluno e Venezia 93.244 94.794 1,66
SCT3 - SCT di Padova e Adria 233.210 278.632 19,48
SCT4 - SCT del Friuli Venezia Giulia 131.340 143.380 9,17
SCT5 - SCT di Trento 135.598 134431 -0,86
SCT6 - SCT di Bolzano 165.965 173.951 481
Totale 1.044.761 1.026.566 -1,74
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Sanita animale
Piani di sorveglianza ed eradicazione. Diagnosi sierologica

Attivita in piano suddivisa per laboratorio

150,000

140 000

120,000

100000

50,000 -

merg accertamenti

50,000 - 145,303 47.062
] 36.747

40.000 -
] 15.360 17.009

’ I T T T T T T T T ’ T ’ ’ T ’ ’ T ’ I ’ ’ T ’ T ’
SCT1 SCT2 SCT3 SCT4 SCTS 5CTe

Attivita in piano suddivisa per specie

Mur

Bovini- 61,30%

—Altri: 0,05%

Owi - caprini: 38,65%
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SEZIONE I

Attivita analitica suddivisa per specie

Bovini

Accertamento Tecnica di prova Latte

Siero Totale

Brucella abortus/melitensis anticorpi

Agglutinazione rapida 0 20.302 20.302

Elisa 8.072 0 8.072

Fissazione del complemento 0 378 378
IBR anticorpi (glicoproteina B)

Elisa 0 5.079 5.079
IBR anticorpi (glicoproteina E)

Elisa 0 7.296 7.296
IBR anticorpi totali

Elisa 6.428 34921 41.349

Sieroneutralizzazione 0 16 16
Leucosi bovina enzootica anticorpi

Elisa 8.062 16.475 24.537
Totale 22.562 84.467 107.029
Ovi - caprini
Accertamento Tecnica di prova Latte Siero Totale
Brucella abortus/melitensis anticorpi

Agglutinazione rapida 0 65.041 65.041

Fissazione del complemento 0 58 58
Brucella ovis anticorpi

Elisa 0 2.300 2.300

Fissazione del complemento 0 14 14
Totale 0 67.413 67.413
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Numero di accertamenti per specie e provenienza territoriale dei campioni. La tabella non riporta dati non esplicitati in maniera completa.

Bovini

Brucella abortus/melitensis anticorpi

Friuli Venezia Giulia

Asl 1 Triestina 0 186
Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 32 699
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 106 1.396
Asl 4 Friuli centrale 31 385
Asl 6 Friuli occidentale 103 1.375
Totale 272 4.041
Provincia autonoma di Bolzano Latte Siero
Asl 1 Centro sud Bolzano 798 1.727
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 1.083 888
Asl 3 Nord Bressanone 1.243 1.292
Asl 4 Est Brunico 1.281 1.496
Totale 4.405 5.403
Provincia autonoma di Trento Latte Siero
Asl 1 Trento 1.246 5.053
Totale 1.246 5.053
Veneto Latte Siero
Az Ulss 1 Dolomiti 142 634
Az Ulss 2 Marca trevigiana 412 1.775
Az Ulss 3 Serenissima 60 48
Az Ulss 4 Veneto orientale 45 344
Az Ulss 5 Polesana 40 410
Az Ulss 6 Euganea 365 658
Az Ulss 7 Pedemontana 322 260
Az Ulss 8 Berica 312 243
Az Ulss 9 Scaligera 450 1.491
Totale 2.148 5.863
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SEZIONE I

Friuli Venezia Giulia Latte Siero
Asl 1 Triestina 0 236
Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 90 5.100
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 378 7.229
Asl 4 Friuli centrale 89 2.160
AsL 6 Friuli occidentale 343 9.280
Totale 900 24.005
Provincia autonoma di Bolzano Latte Siero
Asl 1 Centro sud Bolzano 798 1.793
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 1.083 979
Asl 3 Nord Bressanone 1.313 1424
Asl 4 Est Brunico 1.343 1.271
Totale 4.537 5.467
Provincia autonoma di Trento Latte Siero
Asl 1 Trento 991 17.498
Totale 991 17.498
Veneto Latte Siero
Az Ulss 1 Dolomiti 0 2
Az Ulss 5 Polesana 0 39
Az Ulss 7 Pedemontana 0 5
Totale 0 46
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Leucosi bovina enzootica anticorpi

Friuli Venezia Giulia Latte Siero
Asl 1 Triestina 0 186
Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 32 699
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 105 1.394
Asl 4 Friuli centrale 31 385
AsL 6 Friuli occidentale 103 1.375
Totale 271 4.039
Provincia autonoma di Bolzano Latte Siero
Asl 1 Centro sud Bolzano 798 1.727
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 1.083 937
Asl 3 Nord Bressanone 1.243 1.248
Asl 4 Est Brunico 1.281 1.248
Totale 4.405 5.160
Provincia autonoma di Trento Latte Siero
Asl 1 Trento 1.235 1.596
Totale 1.235 1.596
Veneto Latte Siero
Az Ulss 1 Dolomiti 142 615
Az Ulss 2 Marca trevigiana 412 1.510
Az Ulss 3 Serenissima 60 48
Az Ulss 4 Veneto orientale 47 344
Az Ulss 5 Polesana 40 410
Az Ulss 6 Euganea 360 633
Az Ulss 7 Pedemontana 322 251
Az Ulss 8 Berica 312 243
Az Ulss 9 Scaligera 455 1.308
Totale 2.150 5.362
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SEZIONE I

Ovi - caprini

Brucella abortus/melitensis anticorpi

Friuli Venezia Giulia Latte Siero
Asl 1 Triestina 0 126
Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 0 101
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 0 1412
Asl 4 Friuli centrale 0 1.608
Asl 6 Friuli occidentale 0 1.133
Totale 0 4.380
Provincia autonoma di Bolzano Latte N
Asl 1 Centro sud Bolzano 0 3.554
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 0 7.488
Asl 3 Nord Bressanone 0 4312
Asl 4 Est Brunico 0 2374
Totale 0 17.728
Provincia autonoma di Trento Latte Siero
Asl 1 Trento 0 17.718
Totale 0 17.718
Veneto Latte Siero
Az Ulss 1 Dolomiti 0 6.394
Az Ulss 2 Marca trevigiana 0 6.236
Az Ulss 3 Serenissima 0 250
Az Ulss 4 Veneto orientale 0 621
Az Ulss 5 Polesana 0 2617
Az Ulss 6 Euganea 0 2.342
Az Ulss 7 Pedemontana 0 2437
Az Ulss 8 Berica 0 2.298
Az Ulss 9 Scaligera 0 4,081
Totale 0 27.276
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Sanita animale
Piani di monitoraggio e diagnostica delle malattie infettive

Attivita in piano suddivisa per specie

Bovini: 39,30%

— Altri: 0,22%
= Volatili selvatici: 1,84%

. Equini: 4,22%

. Owi - caprini: 12 %6%

Avicoli: 16,63%

Suini: 24,33%

Distribuzione numero accertamenti per struttura complessa e laboratorio
Sede centrale

SCS6 - Virologia speciale e sperimentazione

Laboratorio Numero
PD Virologia Speciale 24.573
Totale 24.573
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SEZIONE I

Sezione territoriale

SCT1 - SCT di Verona e Vicenza

VR Diagnostica 21.777
Totale 21.777

SCT2 - SCT di Treviso, Belluno e Venezia

Laboratorio Numero

TV Diagnostica 3.337

Totale 3.337

SCT3 - SCT di Padova e Adria

Laboratorio
PD Diagnostica 51.131
Totale 51.131

SCT4 - SCT del Friuli Venezia Giulia

Laboratorio Numero

UD Diagnostica 17.681
Totale 17.681

SCT5 - SCT di Trento

TN Sierologia 9.820
Totale 9.820

SCT6 - SCT di Bolzano

BZ Sierologia 90.257
Totale 90.257
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Attivita analitica per specie

Avicoli
Accertamento Tecnica di prova Totale
Influenza tipo a anticorpi

Elisa 22.748
Influenza aviaria sottotipo H5 anticorpi

Inibizione dell'emoagglutinazione 5.145
Influenza aviaria sottotipo H7 anticorpi

Inibizione dell'emoagglutinazione 5.145
Influenza virus tipo A

Reverse Transcriptase Real Time PCR qualitativa 3.043
Altri

272

Totale 36.353
Bovini
Accertamento Tecnica di prova Totale
BVD virus

Real - time PCR qualitativa 59.331

Elisa 22.904
Bluetongue anticorpi

Elisa 3.524
BVD anticorpi proteina ns 2-3

Elisa 793
Bluetongue virus

Reverse Transcriptase Real Time PCR qualitativa 440
Totale 86.992
Equini

Accertamento Tecnica di prova Totale

Anemia infettiva equina anticorpi

Elisa 9.048
Immunodiffusione in gel di Agar 12
Arterite virale equina anticorpi
Sieroneutralizzazione 162
Altri
8
Totale 9.230
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Ovi - caprini
Accertamento Tecnica di prova Totale

Artrite encefalite caprina anticorpi

Elisa 28.276

Altri
51

Totale 28.327
Suini
Accertamento Tecnica di prova Totale
Malattia Vescicolare anticorpi

Elisa 33.259
Peste suina classica anticorpi

Elisa 10.805
Malattia di Aujeszky anticorpi (glicoproteina E)

Elisa 7.380
Malattia di Aujeszky anticorpi (glicoproteina B)

Elisa 1.734
Totale 53.178
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Numero di accertamenti per specie e provenienza territoriale dei campioni. La tabella non riporta dati non esplicitati in maniera completa.
Avicoli

Influenza aviare

Siero di sangue

Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 187
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 194
Asl 4 Friuli centrale 108
Asl 6 Friuli occidentale 423
Totale 912
Asl 1 Centro sud Bolzano 50
Asl 3 Nord Bressanone 32
Asl 4 Est Brunico 71
Totale 153
Asl 1 Trento 79
Totale 79
Az Ulss 1 Dolomiti 209
Az Ulss 2 Marca trevigiana 2.288
Az Ulss 3 Serenissima 775
Az Ulss 4 Veneto orientale 732
Az Ulss 5 Polesana 1321
Az Ulss 6 Euganea 4,195
Az Ulss 7 Pedemontana 1.314
Az Ulss 8 Berica 3.617
Az Ulss 9 Scaligera 17.489

Totale 31.940




SEZIONE I

Influenza aviare

Friuli Venezia Giulia

Tampone

Numero

Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 9
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 30
Asl 4 Friuli centrale

Asl 6 Friuli occidentale

Totale 51

Provincia autonoma di Bolzano

Numero

Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 6
Totale 6
Asl 1 Trento 2
Totale 2
Az Ulss 1 Dolomiti 34
Az Ulss 2 Marca trevigiana 177
Az Ulss 3 Serenissima 22
Az Ulss 4 Veneto orientale 9
Az Ulss 5 Polesana 66
Az Ulss 6 Euganea 361
Az Ulss 7 Pedemontana 44
Az Ulss 8 Berica 321
Az Ulss 9 Scaligera 1.995
Totale 3.029
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Bovini

Bluetongue anticorpi

Friuli Venezia Giulia

Siero di sangue

Numero

Asl 1 Triestina 22
Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 109
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 324
Asl 4 Friuli centrale 76
Asl 6 Friuli occidentale 253
Totale 784

Provincia autonoma di Bolzano

Numero

Asl 1 Centro sud Bolzano 151
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 138
Asl 3 Nord Bressanone 170
Asl 4 Est Brunico 137
Totale 596

Provincia autonoma di Trento

Numero

Asl 1 Trento 322
Totale 322
Az Ulss 1 Dolomiti 264
Az Ulss 2 Marca trevigiana 354
Az Ulss 3 Serenissima 87
Az Ulss 4 Veneto orientale 24
Az Ulss 5 Polesana 163
Az Ulss 6 Euganea 293
Az Ulss 7 Pedemontana 154
Az Ulss 8 Berica 173
Az Ulss 9 Scaligera 310
Totale 1.822
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Bluetongue virus

Siero di sangue

Asl 4 Friuli centrale 1
Asl 6 Friuli occidentale 2
Totale 3
Asl 1 Centro sud Bolzano 26
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 16
Asl 3 Nord Bressanone 37
Asl 4 Est Brunico 11
Totale 90
Asl 1 Trento 300
Totale 300
Az Ulss 1 Dolomiti 1
Az Ulss 6 Euganea 16
Az Ulss 7 Pedemontana 2
Az Ulss 8 Berica 3
Az Ulss 9 Scaligera 25
Totale 47

BVD anticorpiproteina ns 2-3

Siero di sangue

Asl 1 Centro sud Bolzano 66
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 165
Asl 3 Nord Bressanone 48
Asl 4 Est Brunico 119
Totale 398
Asl 1 Trento 395
Totale 395
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BVD virus

Friuli Venezia Giulia

Cartilagine auricolare

Numero

Asl 1 Triestina 41
Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 3.207
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 4,507
Asl 4 Friuli centrale 1435
Asl 6 Friuli occidentale 5.241
Totale 14.431
Asl 1 Centro sud Bolzano 59.322
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 3
Asl 4 Est Brunico 5
Totale 59.330

Provincia autonoma di Trento
Asl 1 Trento

Numero
5.611

Totale

5.611

Friuli Venezia Giulia

Siero di sangue

Numero

Asl 1 Triestina 7

Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 55
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 111
Asl 4 Friuli centrale 30
Asl 6 Friuli occidentale 80
Totale 283

Provincia autonoma di Bolzano

Numero

Asl 1 Centro sud Bolzano 66
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 165
Asl 3 Nord Bressanone 50
Asl 4 Est Brunico 37
Totale 318
Asl 1 Trento 1.941
Totale 1.941
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Equini

Anemia infettiva equina anticorpi

Siero di sangue

Friuli Venezia Giulia

Numero

Asl 1 Triestina 168
Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 202
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 373
Asl 4 Friuli centrale 226
Asl 6 Friuli occidentale 441
Totale 1.410

Provincia autonoma di Bolzano

Numero

Asl 1 Centro sud Bolzano 558
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 280
Asl 3 Nord Bressanone 117
Asl 4 Est Brunico 110
Totale 1.065
Asl 1 Trento 1.041
Totale 1.041
Az Ulss 1 Dolomiti 320
Az Ulss 2 Marca trevigiana 1.466
Az Ulss 3 Serenissima 420
Az Ulss 4 Veneto orientale 164
Az Ulss 5 Polesana 93
Az Ulss 6 Euganea 1.814
Az Ulss 7 Pedemontana 435
Az Ulss 8 Berica 448
Az Ulss 9 Scaligera 233
Totale 5.393
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Ovi - caprini

Artrite encefalite caprina anticorpi

Siero di sangue

Asl 1 Centro sud Bolzano 3.791
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 14.466
Asl 3 Nord Bressanone 4.798
Asl 4 Est Brunico 3.838
Totale 26.893
Asl 1 Trento 1.383
Totale 1.383
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Suini

Malattia Aujeszky anticorpi (glicoproteina B)

Siero di sangue

AsL 6 Friuli occidentale 15
Totale 15
Asl 1 Centro sud Bolzano 407
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 55
Asl 3 Nord Bressanone 40
Asl 4 Est Brunico 126
Totale 628
Asl 1 Trento 957
Totale 957
Az Ulss 6 Euganea 1
Totale 1
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Malattia Aujeszky anticorpi (glicoproteina E)

Siero di sangue

Asl 1 Triestina 105
Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 177
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 210
Asl 4 Friuli centrale 86
Asl 6 Friuli occidentale 166
Totale 744
Asl 1 Centro sud Bolzano 9
Totale 9
Asl 1 Trento 997
Totale 997
Az Ulss 1 Dolomiti 826
Az Ulss 2 Marca trevigiana 1.479
Az Ulss 3 Serenissima 563
Az Ulss 4 Veneto orientale 174
Az Ulss 5 Polesana 220
Az Ulss 6 Euganea 867
Az Ulss 7 Pedemontana 298
Az Ulss 8 Berica 411
Az Ulss 9 Scaligera 495
Totale 5.333
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Malattia Vescicolare anticorpi

Siero di sangue

Asl 1 Triestina 145
Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 1.749
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 4189
Asl 4 Friuli centrale 1.159
Asl 6 Friuli occidentale 5.252
Totale 12.494
Asl 1 Centro sud Bolzano 419
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 55
Asl 3 Nord Bressanone 40
Asl 4 Est Brunico 126
Totale 640
Asl 1 Trento 686
Totale 686
Az Ulss 1 Dolomiti 605
Az Ulss 2 Marca trevigiana 3.910
Az Ulss 3 Serenissima 885
Az Ulss 4 Veneto orientale 225
Az Ulss 5 Polesana 1.665
Az Ulss 6 Euganea 3.132
Az Ulss 7 Pedemontana 679
Az Ulss 8 Berica 1.640
Az Ulss 9 Scaligera 6.509
Totale 19.250
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Peste suina classica anticorpi

Friuli Venezia Giulia

Siero di sangue

Numero

Asl 1 Triestina 52
Asl 2 Bassa Friulana-Isontina 481
Asl 3 Alto Friuli-Collinare-Medio Friuli 661
Asl 4 Friuli centrale 217
Asl 6 Friuli occidentale 1.020
Totale 2431
Asl 1 Centro sud Bolzano 411
Asl 2 Azienda speciale ovest Merano 55
Asl 3 Nord Bressanone 40
Asl 4 Est Brunico 81
Totale 587

Provincia autonoma di Trento

Numero

Asl 1 Trento 348
Totale 348
Az Ulss 1 Dolomiti 230
Az Ulss 2 Marca trevigiana 1.582
Az Ulss 3 Serenissima 404
Az Ulss 4 Veneto orientale 119
Az Ulss 5 Polesana 609
Az Ulss 6 Euganea 1.224
Az Ulss 7 Pedemontana 252
Az Ulss 8 Berica 613
Az Ulss 9 Scaligera 2.253
Totale 7.286
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Volatili selvatici

Influenza aviare

Siero di sangue

Az Ulss 7 Pedemontana 10
Az Ulss 9 Scaligera 2
Totale 12

Tampone

Asl 1 Triestina 1
Totale 1
Az Ulss 3 Serenissima 815
Az Ulss 4 Veneto orientale 40
Az Ulss 5 Polesana 773
Az Ulss 6 Euganea 232
Az Ulss 7 Pedemontana 2
Az Ulss 8 Berica 1
Az Ulss 9 Scaligera 96
Totale 1.959
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Sanita animale
Attivita diagnostica
Distribuzione numero accertamenti per struttura complessa e laboratorio

Sede centrale

Centro Specialistico di Ittiopatologia

PD CSI Ittiopatologia 2121
PD CSI Alimenti Ufficiali 269
PD CSI Commerciale 162
Totale 2.552

SCS3 - Diagnostica Specialistica e Istopatologia

PD Parassitologia 31.685
PD Istopatologia 21.328
PD TSE 15.185
PD Chimica miele-api 1.439
PD Istologia mangimi 638
PD Chimica miele-commerciale 458
PD Banca del sangue 439
Totale 71.172

SCS5 - Ricerca e innovazione

PD Rabbia 4155
PD Biologia Molecolare 3.394
PD Rabbia Diagnostica 2.644
Totale 10.193

SCS6 - Virologia speciale e sperimentazione

PD Virologia Speciale 48.506
PD Ittiovirologia CRN 4.892
Totale 53.398
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Sezione territoriale
SCT1 - SCT di Verona e Vicenza

VR Diagnostica 50.510
VI Diagnostica 5427
Laboratorio di Medicina Aviare 931
Totale 56.868

SCT2 - SCT di Treviso, Belluno e Venezia

TV Diagnostica 50.820
BL Diagnostica 647
Totale 51.467

SCT3 - SCT di Padova e Adria

PD Diagnostica 180.426
AD Diagnostica 3416
PD Diagnostica Specialistica Biomolecolare 1.404
Totale 185.246

SCT4 - SCT del Friuli Venezia Giulia

PN Diagnostica 45.099
UD Diagnostica 38.264
Totale 83.363

SCT5 - SCT di Trento

TN Diagnostica 41.930
TN Sierologia 9.674
Totale 51.604

SCT6 - SCT di Bolzano

BZ Diagnostica 21.314
BZ Sierologia 8.531
Totale 29.845
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Attivita diagnostica suddivisa per laboratorio
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SEZIONE I

Distribuzione numero di accertamenti per laboratorio e specie numericamente piu significative

Sede centrale

Centro Specialistico di Ittiopatologia

PD CSI Alimenti Ufficiali

Specie Numero

Altre specie animali 213

Totale 213

PD CSI Ittiopatologia

Specie

Specie ittica - pesci 995
Specie ittica - molluschi 726
Altre specie animali 382
Totale 2.103

SCS3 - Diagnostica Specialistica e Istopatologia

PD Banca del sangue

Specie Numero
Animali da compagnia 439
Totale 439

PD Chimica miele-commerciale

Insetti 458
Totale 458

PD Istologia mangimi

Bovini 404
Totale 404
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PD Istopatologia

Specie Numero
Animali da compagnia 10.144
Bovini 3.872
Avicoli 1.143
Ovi - caprini 606
Animali da esperimento 354
Specie ittica - molluschi 350
Fauna selvatica 324
Equini 303
Specie ittica - pesci 282
Suini 263
Lagomorfi 262
Altre specie animali 3.005
Totale 20.908
PD Parassitologia

Suini 15.814
Equini 5.074
Fauna selvatica 3.510
Animali da compagnia 3.173
Bovini 1.205
Volatili selvatici 966
Ovi - caprini 876
Insetti 451
Altre specie animali 302
Totale 31.371
PD TSE

Bovini 8.584
Ovi - caprini 6.597

Totale 15.181
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SCS5 - Ricerca e innovazione

PD Biologia Molecolare

Specie

Numero

Volatili selvatici 1.074
Animali da compagnia 461
Ovi - caprini 406
Suini 321
Avicoli 228
Altre specie animali 523
Totale 3.013
PD Rabbia

Specie

Animali da compagnia

Numero

3.980

Totale

3.980

SCS6 - Virologia speciale e sperimentazione

PD Virologia Speciale

Avicoli 42.266
Equini 2.882

Volatili selvatici 1.444
Fauna selvatica 529

Volatili ornamentali 255

Animali da compagnia 251

Altre specie animali 693

Totale 48.320
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Sezione territoriale

Laboratorio di Medicina Aviare

Specie

SCT1 -

SCT di Verona e Vicenza

Numero

Altre specie animali 403
Avicoli 274
Totale 677

VI Diagnostica

Suini 4372
Bovini 483
Lagomorfi 248
Totale 5.103
VR Diagnostica

Bovini 20.723
Avicoli 19.759
Animali da compagnia 2322
Suini 2.067
Volatili ornamentali 1.645
Volatili selvatici 1.342
Lagomorfi 1.066
Altre specie animali 704
Ovi - caprini 486
Totale 50.114
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SEZIONE I

SCT2 - SCT di Treviso, Belluno e Venezia

TV Diagnostica

Specie Numero
Bovini 17.852
Lagomorfi 14.622
Suini 6.896
Avicoli 6.475
Ovi - caprini 1421
Animali da compagnia 1.157
Altre specie animali 597
Fauna selvatica 576
Equini 543
Volatili ornamentali 308
Totale 50.447

SCT3 - SCT di Padova e Adria

AD Diagnostica

Suini 3.415
Totale 3.415
PD Diagnostica

Bovini 128.545
Suini 37.953
Animali da compagnia 5.833
Ovi - caprini 5.564
Avicoli 779
Lagomorfi 589
Fauna selvatica 303
Equini 286
Altre specie animali 276
Totale 180.128

PD Diagnostica Specialistica Biomolecolare

Ovi - caprini 1.204
Totale 1.204
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SCT4 - SCT del Friuli Venezia Giulia

PN Diagnostica

Specie Numero
Suini 34734
Fauna selvatica 5171
Bovini 2.392
Animali da compagnia 1.209
Ovi - caprini 707
Avicoli 310
Equini 270
Totale 44.793
UD Diagnostica

Bovini 19.202
Suini 7.942
Ovi - caprini 5.001
Lagomorfi 2.709
Animali da compagnia 1.696
Equini 385
Specie ittica - pesci 368
Avicoli 295
Fauna selvatica 245

Totale 37.843




SEZIONE I

SCT5 - SCT di Trento

TN Diagnostica

Specie Numero
Suini 26.882
Bovini 10.697
Ovi - caprini 1.987
Fauna selvatica 1.136
Animali da compagnia 439
Avicoli 257
Equini 224
Totale 41.622
TN Sierologia

Bovini 8.942
Ovi - caprini 732
Totale 9.674

SCT6 - SCT di Bolzano

BZ Diagnostica

Bovini 8.363
Suini 8.064
Ovi - caprini 1.549
Fauna selvatica 1.009
Avicoli 744
Equini 373
Insetti 356
Animali da compagnia 325
Volatili selvatici 317
Totale 21.100
BZ Sierologia

Bovini 7.487
Ovi - caprini 945
Totale 8.432

RELAZIONE TECNICA 2019 57



Dettaglio dell'attivita diagnostica suddivisa per laboratorio e specie.

Le tabelle sequenti riportano, per le specie animali numericamente pili consistenti, la distribuzione del numero di accertamenti svolti per le pil

frequenti tipologie di accertamento

Sede centrale

Specie

Avicoli

Animali da compagnia

58

Accertamento

Mycoplasma synoviae anticorpi
Mycoplasma gallisepticum anticorpi
Bronchite infettiva aviare virus
Bronchite infettiva anticorpi CP M41
Bronchite infettiva anticorpi CP Qx
Bronchite infettiva anticorpi CP 793/B
Bronchite infettiva anticorpi CP Italia 02
Rinotracheite inf. Tacchino anticorpi
Esame istologico

Influenza tipo a anticorpi

Malattia di Newcastle anticorpi
Malattia di Gumboro anticorpi
Influenza aviaria sottotipo H5 anticorpi
Influenza aviaria sottotipo H7 anticorpi
Influenza virus tipo A

Bronchite infettiva anticorpi CP D-274
Anemia infettiva pollo anticorpi

Egg drop syndrome anticorpi

Reovirus aviare anticorpi

Esame virologico

Influenza virus sottotipo h9

Influenza aviaria sottotipo H9 anticorpi
Influenza virus sottotipo H7
Pneumovirus aviare

Astrovirus pollo

Influenza virus sottotipo H5
Sequenziamento

Influenza aviaria sottotipo H1 anticorpi
Influenza aviaria sottotipo H3 anticorpi

Esame istologico

Virus della rabbia anticorpi
Esame citologico

Esame immunoistochimico
Filaria antigeni
Sequenziamento

Numero

9.196
8.631
6.943
1.990
1.779
1.776
1.483
1314
1.091
972
713
617
606
606
553
515
495
487
467
331
281
266
239
210
209
186
176
140
140

7.747

3.980

1271
927
600
459

continua



Specie Accertamento

Animali da compagnia
Esame coprologico qualitativo
Cryptosporidium spp / Giardia spp
Virus della rabbia
Rabbia virus
Piroplasmida
Leishmania spp
Esame micologico
Anaplasma phagocytophilum
Rickettsia spp
Ehrlichia canis
Virus della rabbia/antigene nucleocapsidico
Idoneita’ unita’ di sangue
Esame istochimico
Suini
Trichinella spp
Sequenziamento
Esame istologico
Bovini
Encefalopatie spongiformi trasmissibili (est)
Esame istologico
Esame immunoistochimico
Esame coprologico quantitativo
Costituenti di origine animale
Esame coprologico qualitativo
Cryptosporidium spp / Giardia spp
Ovi - caprini
Encefalopatie spongiformi trasmissibili (est)
Esame coprologico quantitativo
Esame istologico
Sequenziamento
Esame coprologico qualitativo
Equini
Trichinella spp
Anemia infettiva equina anticorpi
Esame istologico
Fauna selvatica
Trichinella spp
Virus della rabbia/antigene nucleocapsidico
Cimurro virus
Esame istologico

SEZIONE I

Numero

452
447
272
272
261
229
222
214
213
211
193
156
106

15.801
319
216

8.584
3.005
752
464
404
381
215

6.597
574
571
406
152

4.882
2.584
234

3.383
1.462
465
i

continua
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Specie

Specie ittica - pesci

Volatili selvatici

Insetti

Specie ittica - molluschi

Volatili ornamentali

Animali da esperimento

Lagomorfi

60

Accertamento

Encefalo-retinopatia virale virus RNA1

Encefalo retinopatia virale ricerca anticorpi - analisi sperimentale per
validazione tecnica di prova

Esame batteriologico specie ittiche
Necrosi ematopoietica infettiva virus
Setticemia emorragica virale virus

Es. virologico sorveglianza/ necrosi ematopoietica infettiva/setticemia
emorragica virale

Encefalo-retinopatia virale (erv/ver) anticorpi
Esame parassitologico qualitativo
Allestimento preparato istologico

Esame autoptico/necroscopico/a.patologico
Antibiogramma

Sequenziamento

Esame parassitologico qualitativo

Identificazione tassonomica

West Nile Disease virus

Usutu virus - analisi sperimentale per validazione tecnica di prova
Esame istologico

Malattia di Newcastle anticorpi

Influenza tipo a anticorpi

Pesticidi fosforati

Pesticidi clorurati

Pesticidi

Identificazione tassonomica
Sequenziamento

Ricerca Perkinsus spp In ruditapes spp
Allestimento preparato istologico

Esame istologico
Emoparassiti

Esame immunoistochimico
Esame istologico

Esame istologico

Numero

2.069
536

493
460
460
442

365
213
192
161
132

1.036
616
310
272
270
178
163
158

376
375
162
149
136

480
322

166
154

180
105

253



SEZIONE I

Sezione territoriale

Specie Accertamento Numero

Bovini
Esame batteriologico per mastite 33.239
BVD virus 17.795
IBR anticorpi totali 16.116
Neospora caninum anticorpi 15.946
Paratubercolosi anticorpi 15.439
BVD anticorpi proteina ns 2-3 15.135
Esame batteriologico per mastite contagiosa (stafilococchi coagulasi 13.640
positivi)
Prototheca 9.499
Esame batteriologico per mastite contagiosa Str. agalactiae 8.624
Esame batteriologico 7.836
IBR anticorpi (glicoproteina E) 7.736
Febbre Q anticorpi 5.938
Determinazione della MIC per mastite 4253
Esame batteriologico per mastite contagiosi (stafilococchi coagulasi + e 3.916
streptococco agalactiae)
Chlamydia abortus anticorpi 3.671
Respiratorio sinciziale bovino anticorpi 3.066
Brucella abortus/melitensis anticorpi 2773
IBR anticorpi (glicoproteina B) 2726
Bluetongue virus 1.833
BVD anticorpi proteine strutturali 1.700
Esame autoptico/necroscopico/a.patologico 1.675
Lumpy skin disease virus 1.652
Leucosi bovina enzootica anticorpi 1.626
Parainfluenza 3 anticorpi 1489
Respiratorio sinciziale bovino virus 1.203
Cellule somatiche 1.192
Histophilus somni 1.178
Determinazione della MIC di patogeni respiratori 1.105
Mannheimia haemolytica anticorpi 1.003
Determinazione della MIC di enterobatteriaceae e di gram negativi 881
Trichomonas foetus 873
Coronavirus 855
Rotavirus (gruppo a) 852
Ricerca anticorpi Schmallenberg 850
Mycoplasma bovis 823
Ricerca virus Schmallenberg 766
Cryptosporidium sp. 765
Coronavirus bovino 719

continua
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Specie

Bovini

62

Accertamento

Leptospira anticorpi

Febbre Q - ricerca agente eziologico (Coxiella Burnetii)
Escherichia coli - fattore adesivita' k99

Esame coprologico qualitativo

Campylobacter fetus

Conta di Stafilococchi coagulasi positivi (Staphylococcus aureus e altre
specie)

Mycoplasma bovis anticorpi

Clostridium spp

Ricerca salmonella spp - Microbiologia classica
Ricerca di salmonella spp in organi animali

IBR virus

Esame batteriologico carni

Chlamydia spp

Ricerca di sostanze inibenti

BHV4 anticorpi

Neospora caninum

Isolamento e identificazione di Mycoplasma spp
Coronavirus bovino anticorpi

Brucella spp

Identificazione di batteri o lieviti

Esame ispettivo

Mannheimia haemolytica - analisi sperimentale per validazione tecnica
di prova

BVD - md e border disease

Tipizzazione ceppo E. coli ruminanti

Bluetongue anticorpi

Toxoplasmosi anticorpi

Determinazione della MIC di gram positivi e anaerobi
Identificazione di mollicutes

Aflatossina M1

Clostridium perfringens tossinotipo

Clostridium perfringens ricerca gene tossina 32
Escherichia coli 0157

Clostridium perfringens

Chlamydia abortus/psittaci anticorpi

Leptospira hardjo anticorpi

Ph

Escherichia coli adesivita' k99 - analisi sperimentale per validazione
tecnica di prova

Mycobacterium avium sbsp. paratuberculosis

Numero

697
642
595
583
566
540

522
516
515
479
476
476
472
441
439
437
43)
370
364
31
309
290

288
264
254
241
222
209
207
195
194
191
191
189
187
155
106

102

continua



SEZIONE I

Specie Accertamento Numero

Suini
Trichinella spp 56.828
Malattia di Aujeszky anticorpi (glicoproteina E) 35.821
PRRS (sindrome respiratoria e riproduttiva del suino) anticorpi 8.085
PRRS (sindrome respiratoria e riproduttiva del suino) 5.255
Esame batteriologico 2573
Ricerca anticorpi anti pcv2 2.563
Actinobacillus pleuropneumoniae anticorpi 2.283
Influenza suina tipo A anticorpi 2.067
Malattia Vescicolare anticorpi 1732
Mycoplasma hyopneumoniae anticorpi 1.358
Circovirus suino tipo 2 anticorpi IGG 1.054
Circovirus suino tipo 2 anticorpi IGM 1.054
Esame autoptico/necroscopico/a.patologico 1.007
Parvovirus anticorpi 962
Influenza suina avian H1 anticorpi 900
Influenza suina human H1 anticorpi 900
Influenza suina H3 anticorpi 898
Influenza suina H1 pandemico anticorpi 866
Circovirus tipo 2 781
Brucella abortus/melitensis anticorpi 677
Leptospira anticorpi 517
Peste suina classica anticorpi 390
Prrs open reading frame 5 e open reading frame 7 374
Analisi di sequenza 277
Ricerca virus influenza suina gene m 262
Determinazione della MIC di patogeni respiratori 255
Malattia di Aujeszky anticorpi (glicoproteina B) 232
Mycoplasma hyorhinis e hyopneumoniae 193
Pestivirus anticorpi di gruppo 167
Determinazione della MIC di enterobatteriaceae e di gram negativi 166
Geni codificanti antigeni o in escherichia coli 123
Lawsonia intracellularis anticorpi 108
Rilevazione dei geni codificanti tossine e antigeni fimbriali di e. coli 101
suino

Avicoli
Ricerca salmonella spp - Microbiologia classica 5.090
Esame autoptico/necroscopico/a.patologico 4394
Esame batteriologico 3.151
Mycoplasma synoviae 1.807
Mycoplasma gallisepticum 1.745
Pullurosi ricerca antigene 1.518
Esame parassitologico qualitativo 1.289

continua

RELAZIONE TECNICA 2019 63



Specie Accertamento

Avicoli
Mycoplasma synoviae anticorpi
Ricerca di sostanze inibenti
Mycoplasma gallisepticum anticorpi
Influenza aviaria sottotipo H5 anticorpi
Influenza aviaria sottotipo H7 anticorpi
Influenza tipo a anticorpi
Ricerca di salmonella spp in organi animali
Esame coprologico qualitativo
Determinazione della MIC di enterobatteriaceae e di gram negativi
Isolamento e identificazione di Mycoplasma spp
Influenza virus tipo A
Clostridium spp
Pullorosi anticorpi
Analisi di sequenza del gene vlha mycoplasma synoviae
Identificazione di mollicutes
Determinazione della MIC di gram positivi e anaerobi
Lagomorfi
Esame batteriologico
Esame autoptico/necroscopico/a.patologico
Clostridium spiroforme
Clostridium perfringens
Biotipizzazione E. coli coniglio
Esame parassitologico qualitativo
Determinazione della MIC di gram positivi e anaerobi
Determinazione della MIC di enterobatteriaceae e di gram negativi
Esame coprologico qualitativo
Determinazione della MIC di patogeni respiratori
Esame coprologico quantitativo
Clostridium spp
Lagovirus
Malattia Emorragica coniglio virus
Identificazione di ceppi di S. aureus virulenti per il coniglio
Esame micologico
Spa typing S. aureus
Ovi - caprini
Artrite encefalite caprina anticorpi
Esame batteriologico per mastite
Brucella abortus/melitensis anticorpi
Esame batteriologico
Febbre Q anticorpi
Paratubercolosi anticorpi
Determinazione genotipo della prp ovina

64

Numero

1137
1.079
959
895
895
765
693
497
439
320
318
285
210
163
117
102

4.019
3.860
2221
1.845
1791
1.789
766
726
393
385
294
187
179
162
131
120
106

3.339
1.943
1.872
1.397
1.256
1.064
799

continua



SEZIONE I

Specie Accertamento Numero
Ovi - caprini

Chlamydia abortus anticorpi 724
Esame autoptico/necroscopico/a.patologico 673
Brucella ovis anticorpi 569
Bluetongue virus 565
Esame coprologico qualitativo 530
Esame batteriologico per mastite contagiosa (stafilococchi coagulasi 523
positivi)

Lentivirus dei piccoli ruminanti anticorpi 417
Analisi di sequenza 402
Clostridium spp 394
Maedi Visna anticorpi 304
Ricerca di salmonella spp in organi animali 174
Pestivirus ricerca antigene di gruppo 170
Trematodi uova 157
Clostridium perfringens ricerca gene tossina 32 157
Clostridium perfringens tossinotipo 157
Lentivirus virus dei piccoli ruminanti genotipizzazione 147
Esame parassitologico qualitativo 142
Lentivirus dei piccoli ruminanti genotipizzazione su5 141
Chlamydia spp 122
Listeria spp 115
Identificazione di batteri o lieviti 110
Febbre Q - ricerca agente eziologico (Coxiella Burnetii) 109

Animali da compagnia

Esame batteriologico 3.118
Leishmania infantum anticorpi 1.928
Determinazione della MIC in micrometodo animali d'affezione e da 1.243
diporto

Esame autoptico/necroscopico/a.patologico 968

Esame coprologico qualitativo 673

Leptospira anticorpi 536

Ehrlichia canis anticorpi 529

Cryptosporidium spp / Giardia spp 457

Clostridium spp 265

Coronavirus felino 251

Esame micologico 243

Leptospira interrogans 213

Identificazione di batteri o lieviti 196

Brucella canis anticorpi 174

Rilevazione DNA parvovirus felino 171

Virus della leucemia felina 165

Rilevazione DNA parvovirus canino tipo 2 107

continua
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Specie Accertamento Numero

Animali da compagnia

Immunodeficienza felina virus 106
Rickettsia conorii anticorpi 103
Fauna selvatica
Trichinella spp 6.873
Esame autoptico/necroscopico/a.patologico 514
Esame batteriologico 341
Esame coprologico qualitativo 180
Ricerca di salmonella spp in organi animali 106
Volatili ornamentali
Esame batteriologico 625
Esame autoptico/necroscopico/a.patologico 544
Esame parassitologico qualitativo 491
Esame coprologico qualitativo 116
Determinazione della MIC di enterobatteriaceae e di gram negativi 113
Equini
Trichinella spp 932
Esame batteriologico 283
Esame coprologico qualitativo 282
Taylorella equigenitalis 117
Esame coprologico quantitativo 116
Volatili selvatici
Esame autoptico/necroscopico/a.patologico 614
Esame parassitologico qualitativo 320
Influenza virus tipo A 315
Esame batteriologico 220
Esame coprologico qualitativo 148
Insetti
Peste americana 383
Specie ittica - pesci
Esame batteriologico specie ittiche 193

Identificazione di batteri o lieviti 144




Sanita animale

Benessere animale e miglioramento produzioni zootecniche

Dettaglio dell'attivita diagnostica svolta dall'unita operativa Patologia clinica ed ematologia (sede centrale - SCS3).

SEZIONE I

Le tabelle sequenti riportano, per le specie animali numericamente pili consistenti, a distribuzione del numero di accertamenti svolti per le pit

frequenti tipologie di accertamento

Specie

Animali da compagnia

Bovini

Accertamento

Alanina aminotransferasi - ALT
Albumina

Amilasi

Aspartato aminotransferasi - AST
Bilirubina totale

Calcio

Cloro

Colesterolo totale

Colinesterasi

Creatin chinasi - CK

Creatinina

Emocromocitometrico con formula
Esame chimico-fisico urine

Ferro

Fibrinogeno - C

Fosfatasi alcalina - ALP

Fosforo - P

Gamma glutamil transferasi - GGT
Globuline

Glucosio

Lipasi

Magnesio - mg

Morfologia cellulare

Peso specifico

Potassio - k

Proteine totali

Sodio - NA

Trigliceridi - TG

Urea

Altri

Acidi grassi non esterificati - NEFA
Alanina aminotransferasi - ALT
Albumina

Numero

786
779
355
501
780
492
488
495
417
426
1.004
659
222
423
258
768
489
488
768
497
353
426
648
229
487
917
487
436
918
1.560

1.960
224
656

continua
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Specie

Equini

68

Accertamento

Aspartato aminotransferasi - AST
Beta idrossibutirrato

Bilirubina diretta

Bilirubina indiretta

Bilirubina totale

Calcio

Cloro

Colesterolo totale

Creatin chinasi - CK

Creatinina

Elettroforesi sieroproteica (protidogramma)
Emocromocitometrico con formula
Emoglobina totale - THB

Ferro

Fosfatasi alcalina - ALP

Fosforo - P

Gamma glutamil transferasi - GGT
Globuline

Glucosio

Magnesio - mg

Microematocrito - pcv

Potassio - k

Proteine totali

Sodio - NA

Trigliceridi - TG

Urea

Altri

Alanina aminotransferasi - ALT
Albumina

Aspartato aminotransferasi - AST
Bilirubina diretta

Bilirubina indiretta

Bilirubina totale

Calcio

Cloro

Colesterolo totale

Colinesterasi

Conta differenziale su vetrino
Creatin chinasi - CK

Creatinina

Emocromocitometrico con formula

Numero

1472
620
161
161

1621

1.015
162

1.604
620
154
317
225
179
218
193
760
684
594

1611
689
449
183
869
188
326

1.640

1.368

226
228
226
225
225
228
227
227
228
212
24
227
236
227

continua



SEZIONE I

Specie Accertamento Numero
Ferro 225
Fosfatasi alcalina - ALP 226
Fosforo - P 227
Gamma glutamil transferasi - GGT 226
Globuline 227
Glucosio 227
Lattato deidrogenasi - LDH 225
Magnesio - mg 224
Morfologia cellulare 51
Peso specifico 16
Potassio - k 228
Proteine totali 235
Sodio - NA 227
Trigliceridi - TG 225
Urea 237
Altri 90

Altri

4412
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Laboratori di microbiologia degli alimenti

Distribuzione del numero di acceramenti per struttura complessa

Attivita Attivita in

ufficiale autocontrollo
Centro Specialistico di Ittiopatologia 1.445 0 1.445
SCS1 - Analisi del Rischio e Sorv. in San. Pub. 38.992 0 38.992
SCS8 - Valorizzazione delle produzioni alimentari 0 52.572 52.572
SCT1 - SCT di Verona e Vicenza 17.880 0 17.880
SCT2 - SCT di Treviso, Belluno e Venezia 0 1.184 1.184
SCT4 - SCT del Friuli Venezia Giulia 14.381 0 14381
SCT5 - SCT di Trento 7.082 29.862 36.944
SCT6 - SCT di Bolzano 3.652 16.462 20.114
Totale 83.432 100.080 183.512
Attivita di controllo degli alimenti suddivisa per matrice
Matrice Nurmero . %

accertamenti

Carni e frattaglie 37.086 20,21
Mangime 24.790 13,51
Carni lavorate o preparate 22.843 12,45
Prodotti della pesca freschi e preparati 14.545 793
Preparazioni alimentari 14.497 7,90
Piastra a contatto 14.029 7,64
Formaggi, latticini 6.039 3,29
Acque uso zootecnico 4561 2,49
Materia prima animale 4.010 2,19
Derivati del latte 3.143 1,71
Gelati e dessert 2.843 1,55
Tampone 2.792 1,52
Latte 2.298 1,25
Vegetali 1.304 0,71
Burro 1.049 0,57
Uova 992 0,54
Materia prima vegetale 859 0,47
Materiale generico 25.832 14,07
Totale 183.512 100
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SEZIONE I

Attivita su carni e frattaglie

Numero

Accertamento . 3
accertamenti
Ricerca salmonella spp - Molecolare 13.792 37,19
Ricerca di sostanze inibenti 7.084 19,10
Conta di Escherichia coli -glucuronidasi positivi a 44°c 6.632 17,88
Conta di forme vegetative di clostridi solfito riduttori 6.129 16,53
Conta di Listeria monocytogenes 634 1,71
Conta di Stafilococchi coagulasi positivi (Staphylococcus aureus e altre specie) 608 1,64
Esame batteriologico carni 501 1,35
Conta microrganismi mesofili a 30°c 431 1,16
Ricerca Listeria monocytogenes 368 0,99
Altri 907 2,45
Totale 37.086 100
Attivita su mangimi
Accertamento Nurmero . %
accertamenti
Ricerca salmonella spp - Molecolare 9.592 38,69
Conta enterobatteri 9.237 37,26
Conta di Clostridium perfringens 1.996 8,05
Conta microrganismi mesofili a 30°c 1.577 6,36
Ricerca tossina botulinica 1.562 6,30
Ricerca salmonella spp - Microbiologia classica 268 1,08
Organismi geneticamente modificati (OGM): screening 174 0,70
Organismi geneticamente modificati (OGM): rilevazione geni endogeni 117 0,47
Organismi geneticamente modificati (OGM): tipizzazione 116 0,47
Altri 151 0,61
Totale 24.790 100
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Attivita su carni lavorate o preparate

Numero

Accertamento . 3
accertamenti

Ricerca salmonella spp - Molecolare 6.164 26,98
Conta di Listeria monocytogenes 4,107 17,98
Conta di Escherichia coli -glucuronidasi positivi a 44°c 3.417 14,96
Ricerca Listeria monocytogenes 2.370 10,38
Conta microrganismi mesofili a 30°c 1.674 7,33
Conta di Stafilococchi coagulasi positivi (Staphylococcus aureus e altre specie) 1.375 6,02
Attivita dell'acqua (AW) 1.037 4,54
Ph 740 3,24
Conta enterobatteri 244 1,07
Altri 1.715 7,51
Totale 22.843 100

Attivita su prodotti della pesca freschi e preparati

Accertamento Numero .

accertamenti
Ricerca salmonella spp - Molecolare 3.294 22,65
Conta Escherichia coli #-glucoronidasi positivi (mpn) 2.909 20,00
Ricerca di biotossine marine psp 1.892 13,01
Ricerca Listeria monocytogenes 1.237 8,50
Conta di Listeria monocytogenes 1.197 8,23
Preparazione campione 599 412
Conta di Escherichia coli R-glucuronidasi positivi a 44°c 374 2,57
Ph 364 2,50
Conta di Stafilococchi coagulasi positivi (Staphylococcus aureus e altre specie) 352 242
Altri 2327 16,00
Totale 14.545 100
Attivita su Preparazioni alimentari
Accertamento Numero . 3

accertamenti
Conta di Stafilococchi coagulasi positivi (Staphylococcus aureus e altre specie) 1.896 13,08
Conta microrganismi mesofili a 30°c 1.896 13,08
Ricerca salmonella spp - Molecolare 1.861 12,84
Conta di Escherichia coli 8-glucuronidasi positivi a 44°c 1.539 10,62
Ricerca Listeria monocytogenes 1493 10,30
Conta enterobatteri 1.169 8,06
Conta muffe 572 3,95
Conta Bacillus cereus presunto a 30°c 483 3,33
Conta lieviti 470 3,24
Altri 3.118 21,51
Totale 14.497 100
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Laboratori di chimica

Distribuzione numero accertamenti per attivita analitica

Laboratorio e .

accertamenti
Attivita analitica alimenti 8.822 35,91
Attivita analitica anabolizzanti 4,082 16,62
Attivita analitica autocontrollo 1.381 5,62
Attivita analitica farmaci 4871 19,83
Attivita analitica mangimi 2455 9,99
Attivita analitica tossicologia 2.814 11,45
Attivita analitica vegetali 143 0,58
Totale 24.568 100

Accertamenti chimici suddivisi per matrice

Numero

Matrice . %
accertamenti

Prodotti della pesca freschi e preparati 7975 32,46
Carni e frattaglie 5.851 23,82
Urina 2.025 8,24
Organo 1.702 6,93
Mangime 1.494 6,08
Carni lavorate o preparate 1.385 5,64
Materia prima vegetale 690 2,81
Latte 530 2,16
Acque uso zootecnico 264 1,07
Uova 261 1,06
Siero di sangue 210 0,85
Plasma 205 0,83
Materiale generico 1.976 8,04
Totale 24.568 100
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Attivita analitica per laboratorio

Attivita analitica alimenti

Accertamento Materiale Numero .
accertamenti

Biotossine marine liposolubili

Prodotti della pesca freschi e preparati 2.024

Totale 2.024
Biotossine marine ASP - Acido domoico

Prodotti della pesca freschi e preparati 1.899

Totale 1.899
Piombo

Prodotti della pesca freschi e preparati 623

Carni e frattaglie 104

Altri 141

Totale 868
Cadmio

Prodotti della pesca freschi e preparati 643

Altri 140

Totale 783
Mercurio

Prodotti della pesca freschi e preparati 677

Altri 11

Totale 688
Istamina

Prodotti della pesca freschi e preparati 643

Altri 10

Totale 653
Idrocarburi policiclici aromatici

Prodotti della pesca freschi e preparati 230

Altri 85

Totale 315
Pesticidi

(Carni e frattaglie 118

Altri 170

Totale 288
Altro

1.304
Totale 1.304

Totale 8.822
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Attivita analitica anabolizzanti

Accertamento Materiale Nurmero .
accertamenti
Beta agonisti
Carni e frattaglie 705
Urina 545
Altri 46
Totale 1.296
Corticosteroidi
Carni e frattaglie 415
Urina 414
Totale 829
Ractopamina
Carni e frattaglie 176
Urina 143
Totale 319
Isoxuprina
Carni e frattaglie 176
Urina 141
Totale 317
Altro
1321
Totale 1.321
Totale 4.082
Attivita analitica autocontrollo
Accertamento Materiale Nurmero .
accertamenti
Nitriti
Carni lavorate o preparate 312
Altri 2
Totale 314
Istamina
Prodotti della pesca freschi e preparati 291
Altri 4
Totale 295
Nitrati
Carni lavorate o preparate 282
Totale 282
Altro
490
Totale 490
Totale 1.381
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Attivita analitica farmaci

Accertamento Materiale acil:t'::anr:nti
Sulfamidici
Carni e frattaglie 939
Altri 74
Totale 1.013
Cloramfenicolo
(Carni e frattaglie 723
Altri 82
Totale 805
Nitrofurani metaboliti
Carni e frattaglie 362
Altri 40
Totale 402
Chinoloni
(Carni e frattaglie 309
Altri 75
Totale 384
Coccidiostatici
(Carni e frattaglie 346
Altri 7
Totale 353
Altro
1914
Totale 1914
Totale 4871
Attivita analitica mangimi
Accertamento Materiale Nurmero .
accertamenti
Altro
2455
Totale 2.455

Totale 2.455
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Attivita analitica tossicologia

Accertamento Materiale Nurmero .
accertamenti
Metaldeide
Organo 280
Materiale generico 205
Altri 13
Totale 498
Pesticidi clorurati
Organo 284
Materiale generico 200
Altri 3
Totale 487
Pesticidi fosforati
Organo 272
Materiale generico 193
Altri 2
Totale 467
Pesticidi carbammati
Organo 276
Materiale generico 177
Totale 453
Rodenticidi anticoagulanti
Organo 230
Materiale generico 189
Altri 22
Totale 41
Stricnina
Organo 245
Materiale generico 175
Totale 420
Altro
48
Totale 48
Totale 2.814
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Attivita analitica vegetali

Accertamento Materiale acil:tmafr::nti
Gestione controcampioni

Materia prima vegetale 4

Materiale generico 20

Organo 8

Preparazioni alimentari 16

Prodotti destinati ad una alimentazione particolare 11

Vegetali 56

Totale 115
Piombo

Frutta secca 4

Materia prima vegetale

Vegetali 1

Totale 10
Cadmio

Frutta secca 4

Materia prima vegetale 5

Vegetali 1

Totale 10
Nitrati

Materia prima vegetale 6

Totale 6
Nichel

Vegetali

Totale 1
Arsenico

Vegetali 1

Totale 1

Totale 143
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Ricerca

Contributo dell'attivita di ricerca sul totale degli accertamenti suddiviso per struttura complessa

Accertamenti Contributo
Struttura complessa AP
per attivita di ricerca %

Centro Specialistico di Ittiopatologia 3.908 7.905 49,44
SCS1 - Analisi del Rischio e Sorv. in San. Pub. 11.260 55.411 20,32
SCS2 - Chimica 18.330 42.898 42,73
SCS3 - Diagnostica Specialistica e Istopatologia 105.700 425157 24,86
SCS5 - Ricerca e innovazione 30.955 41172 75,18
SCS6 - Virologia speciale e sperimentazione 25.214 105.215 23,96
SCS8 - Valorizzazione delle produzioni alimentari 15.590 68.162 22,87
SCT1 - SCT di Verona e Vicenza 12.172 121.833 9,99
SCT2 - SCT di Treviso, Belluno e Venezia 24.449 96.042 25,46
SCT3 - SCT di Padova e Adria 18.748 278.632 6,73
SCT4 - SCT del Friuli Venezia Giulia 7.435 160.157 4,64
SCT5 - SCT di Trento 5.220 174.793 2,99
SCT6 - SCT di Bolzano 5.952 195.109 3,05
Totale 284.933 1.772.486 16,08

Distribuzione numero accertamenti svolti in ricerca per tipologia di attivita

Struttura complessa Sicurezza alimentare  Sanita e benessere animale Totale
Centro Specialistico di Ittiopatologia 0 3.908 3.908
SCS1 - Analisi del Rischio e Sorv. in San. Pub. 11.260 0 11.260
SCS2 - Chimica 18.330 0 18.330
SCS3 - Diagnostica Specialistica e Istopatologia 0 105.700 105.700
SCS5 - Ricerca e innovazione 0 30.955 30.955
SCS6 - Virologia speciale e sperimentazione 0 25.214 25.214
SCS8 - Valorizzazione delle produzioni alimentari 15.590 0 15.590
SCT1 - SCT di Verona e Vicenza 1478 10.694 12.172
SCT2 - SCT di Treviso, Belluno e Venezia 64 24.385 24.449
SCT3 - SCT di Padova e Adria 0 18.748 18.748
SCT4 - SCT del Friuli Venezia Giulia 2.396 5.039 7.435
SCT5 - SCT di Trento 3418 1.802 5.220
SCT6 - SCT di Bolzano 1.044 4908 5.952
Totale 53.580 231.353 284.933
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Comunicazione, formazione e biblioteca

Comunicazione

La strategia di comunicazione dell'lZSVe & definita e attuata dal Laboratorio comunicazione della scienza - SCS7 Comunicazione e
conoscenza per la salute. Il Laboratorio coordina le attivita di comunicazione interna, comunicazione esterna e ricerca sociale dell'IZSVe,
destinate ai dipendenti dell’ente e alla collettivita. L'obiettivo € di promuovere il ruolo delllstituto come punto di riferimento nazionale e
internazionale per la sanita pubblica e la tutela della salute dei cittadini. Le attivita coprono gli ambiti della comunicazione istituzionale e
scientifica sulla base di documenti di progetto, strategici e programmatici.

Comunicazione interna

L'esigenza di favorire la diffusione di una cultura aziendale condivisa e di promuovere il senso di appartenenza sono state al centro della
strategia di potenziamento della comunicazione interna. Un primo impulso € arrivato dal ciclo di incontri di aggiornamento interno,
dedicati alla condivisione di esperienze significative svolte da personale IZSVe (formazione all'estero o in Italia, partecipazione a convegni,
ecc.) e alla formazione su tematiche specifiche di argomento scientifico, amministrativo, informatico e comunicativo.
Sono inoltre proseguite le attivita rivolte al personale 1ZSVe:
o Newsletter@IZSVe - newsletter quindicinale inviata ai dipendenti, con informazioni di carattere istituzionale, tecnico-scientifico
e amministrativo;
e Intranet - strumento telematico di informazione e servizi per i dipendenti;
e Asilo nido aziendale e Ristobar - servizi rivolti ai dipendenti, con informazioni aggiornate e comunicazioni di servizio, per
favorire la conciliazione lavoro-famiglia;
o  (Comitato Unico di Garanzia.

Comunicazione esterna

La strategia di comunicazione verso l'esterno si & concentrata principalmente su cinque filoni:
1) comunicazione digitale
2) relazioni coi media
3) editoria e video
4) eventi
5) scuole

Comunicazione digitale

Nel 2019 si ¢ registrato un sostanziale mantenimento delle attivita di comunicazione digitale sviluppate negli anni precedenti. Nell'ambito
specifico della comunicazione della scienza e della ricerca (progetti di ricerca, eventi, servizi, divulgazione) sono state pubblicate 85 news
di argomento tecnico-scientifico sui siti web istituzionali, di cui circa la meta con contenuti grafico-multimediali (infografiche, video,
allegati vari).

Dall'analisi dei dati di web e social media analytics relativi ai canali di comunicazione digitale dell'lZSVe per l'anno 2019 emerge
innanzitutto che le visite al sito web istituzionale sono sostanzialmente stabili: sono state in media 948 al giorno nel 2019, contro le 942
del 2018. Come negli anni precedenti, le pagine pill visitate del sito istituzionale si confermano essere quelle relative ai servizi diagnostici
erogati dall'lZSVe, ai concorsi e alle selezioni, e ai corsi di formazione organizzati dall’ente. Crescono le visite al blog “Sale, pepe e
sicurezza”, che nel 2019 é stato visitato in media 625 volte al giorno, con un aumento di 125 visite al giorno rispetto all'anno precedente;
nel 2019 sono stati pubblicati nel blog 20 nuovi post, con un ritmo di pubblicazione pari a 1 post ogni 20 giorni circa. La Pagina Facebook
dell'lZSVe nel 2019 ha pubblicato 64 post (circa 1 post a settimana), totalizzando a fine anno un numero di follower pari 5.854 (+51%
rispetto alla fine del 2018). Tra i contenuti che hanno ottenuto maggiore successo su questo canale in termini di visibilita raggiunta e
interazioni da parte degli utenti ottenute si confermano i video della serie “100 secondi” e i post del blog “Sale, pepe e sicurezza”. Da
segnalare infine che nel 2019 si ¢ intensificata lattivita di invio mail tramite la mailing list istituzionale, in particolare per quanto riguarda



la promozione di corsi e servizi (38 mail di questo tipo inviate nel 2019 contro le 23 del 2018).
| canali di comunicazione digitale curati dall'lZSVe sono:
Siti web e blog
— siti web istituzionali delllZSVe (www.izsvenezie.it, www.izsvenezie.com, www.izsvenezie.de), con contenuti
sull'attivita scientifica, i progetti di ricerca, i servizi offerti e la vita istituzionale dell'ente;
—  blog “Sale, pepe e sicurezza” (www.salepepesicurezza.it), portale con articoli divulgativi sui rischi biologici, chimici e
nutrizionali degli alimenti scritti da esperti dell'1ZSVe;
— blog “IZSVe Pets” (www.izsvepets.it), portale con notizie e contenuti sulle attivita scientifica e i servizi offerti
dall'lstituto nel settore degli animali da compagnia e rivolto a veterinari liberi professionisti;
— siti web dei progetti Piccole Produzioni locali (PPL) della Regione Friuli Venezia Giulia (http://ppl.regione.fvg.it) e
della Regione del Veneto (www.pplveneto.it);

Mailing List
—  Newsletter@IZSVe (newsletter interna che divulga i contenuti del sito web e altre notizie utili per il personale
dell'lZSVe)
—  1ZSVe Newsletter (newsletter esterna mensile che divulga i contenuti del sito web istituzionale)
— DEM & Awvisi (mail occasionali per informare e aggiornare gli utenti sui servizi e corsi di formazione erogati
dall'lZSVe)

Social media
—  Pagina Facebook ufficiale dell'lZSVe (www.facebook.com/izsvenezie)
—  (anale YouTube ufficiale (www.youtube.com/user/izsve)
—  Pagina Linkedin ufficiale (www.linkedin.com/company/izsvenezie/)

Relazioni coi media

| contatti con le testate giornalistiche sono stati 35, di cui 24 conclusi con interviste pubblicate o andate in onda, cosi suddivise:
giornali/web (14), tv (8), radio (3), quasi tutte testate nazionali (23).

Le tematiche sono state le sequenti: sicurezza alimentare (13), malattie trasmesse da vettori (5), api/miele (5), sanita animale (5),
interventi assistiti con gli animali (3), chimica (3), altro (1). | contatti, gli articoli pubblicati e a rassegna stampa si sono mantenuti ai livelli
quantitativi dell’anno precedente.

Ediitoria e video

Nel 2019 sono stati realizzati 294 video, suddivisi fra comunicazione interna/esterna (30) e formazione (264), con un aumento numerico
del 50% rispetto al 2018. Fra le produzioni video divulgative, la serie “100 secondi” ha prosequito la programmazione con regolari uscite
mensili sulle tematiche della sicurezza alimentare e della sanita animale (12 video); le video-news (4) hanno riguardato L'epidemia di
influenza aviaria H5N8, i tumori nei cani e l'inaugurazione dell’Asse centrale laboratori presso la sede centrale; per “IZSVe Scienza”, serie
di approfondimento scientifico, & stato pubblicato il video “Che cosa significa benessere animale?” (progetto RC14/17, finanziamento
Ministero della Salute); infine, un altro video ¢ stato realizzato per il progetto europeo AdriaAquaNet. Altri video sono stati realizzati per
tutorial interni (es. Simulazione focolaio di influenza aviaria) e progetti richiesti da altri enti (es. Az. ULSS 3). Sul versante della
formazione, si € puntato molto sulla qualita nella produzione di corsi di formazione online FAD, sperimentando nuovi format basati sul
micro-learning e sull'interazione di linguaggi multimediali (grafica, video, animazione), come nel caso dei corsi “Il mio gatto &
sorprendente!” e “Rischi in itinere: l'importanza della quida sicura per la tutela del lavoratore”.

Le pubblicazioni editoriali hanno riguardato soprattutto materiali divulgativi e informativi di supporto. Nel 2019 é stato celebrato il 90°
Anniversario dell'lZSVe, con una pubblicazione istituzionale dal titolo “Racconti a memoria” e una mostra fotografica allestita nella sede
centrale. La divulgazione scientifica ha visto la pubblicazione del fascicolo 19 di Appunti di Scienza, “Antibiotico resistenza” e di un
opuscolo sul tema degli avvelenamenti realizzato su richiesta della Provincia di Trento. | materiali informativi di supporto hanno
interessato soprattutto eventi e convegni (giornata nazionale Oasi WWF; poster session e atti dei convegni del Centro di referenza
nazionale per gli 1AA; Aquafarm; corsi formazione), promozione di servizi (linee guida Herpesvirus carpa koi; lista analisi di laboratorio
settore ittico; manuale di campionamento animali da compagnia; biobanca veterinaria; banca del sangue felino), progetti e campagne
(Influenza la ricerca, 5x1000; twinning OIE IZSVe-Tunisia; PPL Veneto per Vinitaly).

Nel 2019 sono state realizzate 6 infografiche, di cui 3 interattive disponibili sulla piattaforma Tableau: Relazione tecnica 2018, 1ZSVe
(link); Salmonellosis in the EU 2018, Efsa (link); Emozioni e comportamenti specie animali, IZSVe (link). L'infografica per EFSA & pubblicata
nel Report annuale sulle zoonosi in Europa, capitolo Salmonellosi.
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Eventi
Il Laboratorio comunicazione della scienza é stato coinvolto nell'organizzazione e co-organizzazione di circa 30 iniziative fra corsi,
convegni ed eventi istituzionali, in collaborazione con il Servizio Formazione e Sviluppo delle Professioni (SFSP) e altre strutture
dell'lZSVe e/o Organizzazioni esterne, nonché per la produzione di materiali di comunicazione in eventi organizzati da terzi. Di sequito
sono elencati i pili rappresentativi:

—  Aquafarm (13-14 febbraio 2019 - Pordenone);

— Inaugurazione “Nuovo asse laboratori Sede Centrale” (20 marzo 2019 - Legnaro, Padova);

—  Presentazione nuova sezione di Verona (8 aprile 2019 - Buttapietra, Verona);

—  Presentazione nuova sezione di Trento (11 aprile 2019 - Trento);

—  Corso Ecm “La buona dieta” (15 maggio 2019 - Padova);

—  Corso Ecm “Lattivita di ricerca corrente in 1ZSVe” (7 giugno 2019 - Legnaro, Padova);

—  Corso Ecm “IL valore degli animali” (18-20 settembre 2019 - Legnaro, Padova);

—  Convegno Ecm “Carceri e animali” (4 ottobre 2019 - Padova);

—  Convegno “Gli asini negli IAA” (8 novembre 2019 - Fieracavalli Verona);

—  Mostra fotografica 90° Anniversario 1ZSVe (4 novembre 2019 - 17 gennaio 2020 - Legnaro, Padova)

Scuole
Il Laboratorio comunicazione della scienza coordina anche il progetto Alternanza scuola-lavoro. Nell'a.s. 2018-2019 sono stati ospitati 39

studenti, assegnati a 14 laboratori/uffici dell’Istituto.

Tabella 1. Sintesi delle attivita di comunicazione interna ed esterna.

Aggiornamenti di tutti i siti web 1.039
Sito web 1ZSVe www.izsvenezie.it Numero
Totale visite 346.173
Visitatori unici 211.337
Numero pagine visitate 731.750
Media visite giornaliere 948

Blog “Sale, pepe e sicurezza” www.salepepeesicurezza.it

fotalevisite s
Visitatoriunici 85
Paginevisate 60764
Media visite giornaliere 625
Newsletter interne (Newsletter@IZSVe) 27
Newsletter esterne (IZSVe Newsletter) 11
Mail esterne per corsi e servizi IZSVe 38
Utenti che sequono @ pagina 5854
Post pubblicati dalla Pagina 64
Progettazione e realizzazione di materiale editoriale (infografiche, brochure, opuscoli, poster, cd rom, report, 148
gallery)
Produzioni multimediali @udiovisivi, ecc) 294

82


http://www.izsvenezie.it
http://www.izsvenezie.it

SEZIONE I

_Comunicati stampa 6

Aticoliin rassegna stampa 205

_Mediarelation (contatti stampa) 5.
Articoli/interviste pubblicati su testate giornalistiche 24

Ricerca sociale e indagini di soddisfazione dell’'utenza

L'attivita di ricerca sociale a livello istituzionale e di ricerca, svolta dall’'U.0. Osservatorio del Laboratorio comunicazione della scienza nel
corso del 2019, é orientata ai sequenti obiettivi:

o Identificare gap informativi negli ambiti della sicurezza alimentare e della sanita animale (8 indagini)

o |dentificare azioni di miglioramento dei servizi attraverso indagini di customer satisfaction (11 indagini)

Indagini di sicurezza alimentare e sanita animale

Sono stati progettati e realizzati interventi di ricerca sociale di tipo qualitativo-partecipativo e quantitativo, rivolti allo studio della
percezione del rischio e delle conoscenze di sicurezza alimentare e sanita animale dei consumatori. Le attivita hanno coinvolto target
differenti a livello nazionale e internazionale. Il dettaglio delle indagini svolte & riportato in Tabella 2.

Tabella 2. Indagini relative a progetti di ricerca.

Metodi quantitativi
lipologia_ | oL Target | Periodo .
Survey online RCOY/16 Consumatori italiani (n=1006) Gennaio - febbraio 2019
Studio delle opinioni e percezioni dei consumatori

italiani nei confronti del fenomeno Aome restaurant

Piano di sorveglianza su Al nei selvatici Cacciatori aderenti alle Marzo - aprile 2019
Rilevazione delle conoscenze, percezioni, pratiche associazioni: Federazione Italiana
adottate dai cacciatori in relazione alla sorveglianza della Caccia e Arcicaccia

| sullavifaunasebvatia | Nezionale |
Piano di sorveglianza su Al nei selvatici CRAS che si occupano di avifauna | Maggio 2019

Indagine conoscitiva sulle modalita di gestione delle | selvatica
carcasse all'interno dei Centri di recupero per animali
selvatici (CRAS)

Progetto internazionale BPRACTICES Acquirenti di miele residenti in Ottobre - novembre
| Indagine sullacquisto e consumo di miele in Austria___ | Austria (n=636) | 019
Progetto internazionale BPRACTICES Acquirenti di miele residenti in Ottobre - dicembre 2019

Indagine sull'acquisto e consumo di miele in Slovenia | Slovenia (n=31)

Metodi qualitativi
Tipologia Attt ] Target | Periodo ..
Focus group Progetto internazionale BPRACTICES Acquirenti di miele Maggio 2019

Indagine sul potenziale utilizzo di sistemi di

tracciabilita (QR code) in fase di acquisto del miele

Progetto internazionale BPRACTICES Acquirenti di miele coinvolti su Giugno 2019
Valutazione del sistema di tracciabilita QR code base volontaria presso FICO (BO)
_________________________ sperimentato nel progettodiricerca | L
Osservazione RC 10/18 14 nuclei familiari Ottobre - novembre
etnografica Studio delle pratiche adottate nella gestione 2019

quotidiana del cibo in ambito domestico
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Indagini di soddisfazione dell utenza interna ed esterna

Le indagini di soddisfazione dell'utenza interna hanno riguardato in particolare: la rilevazione dell'utilizzo del servizio di Ristobar in alcuni
periodi dellanno (3 indagini); la rilevazione dei fabbisogni formativi e delle attivita formative rispettivamente di dirigenti, dirigenti
intermedi e direttori 1ZSVe (3 indagini); la valutazione degli incontri interni di aggiornamento realizzati nel 2018 e programmati per il
2019 (1 indagine); la realizzazione di due focus group per la redazione delle linee di indirizzo 2019 utili alla riorganizzazione dell'lZSVe (1

indagine).

Per quanto riguarda l'utenza esterna sono state realizzate due indagini per studiare la soddisfazione nei confronti del servizio “Banca del
sangue canino I1ZSVe”. Nel specifico, le rilevazioni sono state rivolte ai proprietari di cani donatori di sangue e ai medici veterinari, utenti e
non del servizio. E inoltre rimasto attivo il “Modulo segnalazioni e suggerimenti”, predisposto nel 2018, per raccogliere segnalazioni o
suggerimenti in merito sia ai servizi sanitari sia alle attivita amministrative dell'lZSVe. Tra i punti di ascolto e relazione con lutenza
predisposti dalla SCS7 si segnala anche l'utilizzo della pagina Facebook istituzionale da parte dell'utente per questioni relative ai servizi

offerti dall'lZSVe.

Infine, € stata realizzata un'indagine di soddisfazione del circuito AQUA MD rivolta agli utenti del servizio, sia interni che esterni all'lZSVe.

Tabella 3. Indagini di gradimento dei servizi e di soddisfazione degli utenti, sia interni che esterni, realizzate mediante l'impiego di metodi
quantitativi e qualitativi.

Metodi quantitativi
Tipologia

Attivita

Customer satisfaction
Fabbisogni formativi dirigenti intermedi

Customer satisfaction
Circuito AQUA MD

Customer satisfaction
Valutazione incontri interni aggiornamento 2018 e
programmazione 2019

Customer satisfaction
Indagine afflusso Ristobar

Customer satisfaction

| Indagine afflusso Ristobar
Customer satisfaction

| Attivita formative dirigenti
Customer satisfaction
Valutazione del servizio “banca del sangue canino
Customer satisfaction
Valutazione del servizio “banca del sangue canino
Customer satisfaction

| Rilevazione attivita formative pregresse

Customer satisfaction
Indagine afflusso Ristobar

Utenti del servizio sia interni
che esterni all’lZSVe

Proprietari di cani donatori del
sangue aderenti al servizio

Medici veterinari, utenti e non
del servizio

Periodo

Metodi qualitativi
Tipologia

84

Attivita

Customer satisfaction
Riorganizzazione IZSVe. Linee di indirizzo 2019

Direttori di Dipartimento e
Direttori di Struttura Complessa

(2 focus group)
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Formazione

Nel corso del 2019 il Servizio Formazione e Sviluppo delle professioni ha realizzato 126 iniziative formative secondo le modalita riportate
in Tabella 1. Di queste, 106 erano previste dal Piano Formativo Aziendale (delibera Direttore Generale IZSVe n. 646 del 14 dicembre 2018)
e 18, inizialmente non previste dalla pianificazione, sono state realizzate in ragione di opportunita/esigenze emerse nel corso dell’anno.

Il Piano Formativo Aziendale (PFA) é stato elaborato dal servizio Formazione e Sviluppo delle Professioni sulla base degli obiettivi
formativi stabiliti da: 1) le linee strategiche dellEnte; 2) i risultati ottenuti dall'Indagine sui Fabbisogni Formativi del personale IZSVe
condotta nel 2018 (validita biennale); 3) le richieste di corsi destinati all'utenza esterna pervenute al Servizio da parte delle Istituzioni
(Ministero, Regioni e Province del territorio di competenza) e dei Direttori delle diverse Strutture delllstituto.

Cosi come previsto dalla normativa (Linee Guida ECM - Educazione Continua in Medicina e CCNNL), il PFA é stato approvato dal Comitato
Scientifico per la Formazione e condiviso con L'Organismo Paritetico per l'Innovazione nonché dal Comitato Unico di Garanzia, tutti
Organismi interni all'lZSVe.

Tabella 1. Numero di iniziative formative previste e non previste dal PFA per modalita di erogazione.

Modalita di erogazione Pianificati Non pianificati Totale
Residenziale 85 15 102
FAD - formazione a distanza 20 3 23
Blended - misto residenziale e FAD 1 - 1
Totale 106 18 126

Per la realizzazione dei materiali didattici a supporto delle attivita on/ine nonché per la divulgazione delle iniziative formative, il Servizio
Formazione e Sviluppo delle Professioni si & avvalso della collaborazione del Laboratorio Comunicazione della Scienza.

Formazione per il personale IZSVe

Le tematiche affrontate dai corsi di formazione tecnico-scientifica, individuate sia dalle Linee Strategiche dellEnte sia sulla base
dell'analisi dei fabbisogni formativi, sono state molteplici, sia di carattere specialistico (es.: tematiche attinenti la gestione dello stabulario
per il personale addetto, la statistica in veterinaria, artropodi, sistemi informativi, gestione di emergenze sanitarie) che trasversale (es.: se/f
management, gestione dei diritti nella comunicazione scientifica, Horizon 2020).

Nel 2019 é stato proposto il progetto “Il valore degli animali. Percorso tra scienza, etica e arte”, gia realizzato per lutenza esterna,
ottenendo un ottimo riscontro sia di partecipazione che di gradimento. Il corso ha inteso considerare il valore degli animali alla luce delle
conoscenze scientifiche e dell'approccio etico-giuridico avvalendosi di un viaggio nell'arte, come strumento per chiarire il ruolo
dell'animale nel corso della storia occidentale a supporto dell’efficacia educativa dell'iniziativa.

E’ stato riproposto anche per il 2019 il percorso formativo “Potere e responsabilita. Percorso di sviluppo della propria efficacia per dirigenti
incaricati”, che ha affrontato, oltre agli aspetti contrattuali del ruolo del dirigente nella Pubblica Amministrazione, anche quelli legati alla
persona (self empowerment), ampliando la platea dei dirigenti intermedi coinvolti dall'iniziativa realizzata nel 2018. Un'ulteriore edizione
potra essere realizzata nel 2020.

In base a quanto emerso dall’analisi dei fabbisogni formativi, inoltre, ampio spazio é stato dato alla formazione dei dirigenti affrontando
diversi aspetti del management. In particolare sono stati avviati percorsi formativi negli ambiti di: gestione e motivazione dei low
perfomer, strumenti manageriali del dirigente intermedio (comunicazione, motivazione e delega); gestione dei conflitti; problem solving e
decision making, negoziazione manageriale.

Varie sono state anche le iniziative dedicate al Sistema Qualita, concretizzate poiché previste dalle relative norme in ordine al
mantenimento di una elevata attenzione e sensibilita degli operatori sull'importanza di lavorare in modo tale da soddisfare le esigenze dei
clienti dell'lstituto, esterni ma anche interni, e in tal modo garantire prestazioni appropriate.

Ampio spazio ¢ stato dedicato anche alla formazione prevista dalla normativa (sicurezza nei luoghi di lavoro e anticorruzione). Nell'ambito
della Sicurezza, sono stati realizzati 48 corsi per il personale dell'lstituto. Tra questi, le 27 edizioni destinate ai lavoratori (Formazione dei
lavoratori e Aggiornamento Rischio basso e Rischio alto) sono state realizzate ricorrendo, come in passato, a Formatori interni per la
sicurezza dell'1ZSVe, che ha consentito un migliore rispetto della pianificazione in ordine alle scadenze normative, una maggiore qualita
delle performance, e, non ultimo, un notevole risparmio economico.

Trasparenza, codice di comportamento e prevenzione alla corruzione nella Pubblica Amministrazione sono stati invece oggetto di due corsi
online: “Trasparenza e anticorruzione - livello generale” e “Il codice di comportamento”, ai quali hanno partecipato tutte le figure
professionali dellEnte.
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Le metodologie didattiche utilizzate per le diverse iniziative, sulla base degli obiettivi formativi di ciascun progetto, sono state diverse e
spesso integrate: online, in aula attraverso didattica frontale ed esercitazioni pratiche, blended (metodologia mista online e in aula).

Formazione per l'utenza esterna

Le iniziative formative realizzate dalllstituto nel corso del 2019, e desinate all'utenza esterna, sono state molteplici. Tra queste si
sottolinea 'annuale rassegna dei risultati della Ricerca corrente (progetti conclusi nel 2018 finanziati dal Ministero della Salute), durante il
convegno “L'attivita di ricerca corrente in IZSVe”, dedicata ai diversi professionisti del SSN del Triveneto.

Inoltre, per gli operatori afferenti ai Servizi Veterinari e ai SIAN, sono stati realizzati i sequenti corsi, alcuni dei quali in piu edizioni:
“Controllo dell'Echinococcosi cistica: stiamo facendo la cosa giusta?”, “Controlli anagrafi animali: dalla programmazione alla registrazione”,
“Aggiornamenti sul sistema informativo veterinario del FVG”, “Aggiornamenti sul sistema informativo regionale del Veneto”, “Reg. (CE)
1069/2009 - | sottoprodotti di origine animale, i prodotti derivati. Il controllo ufficiale del settore”, “I controlli ufficiali secondo i nuovi
Reg. UE 625/2017 e Reg. UE 429/2016", “La tutela del sistema di indicazioni geografiche protette (DOP, IGP, STG) secondo il Reg. UE
625/2017".

Particolarmente significativo ¢ stato il percorso formativo destinato a medici veterinari pubblici e privati “Valorizzazione delle produzioni
cunicole attraverso lo sviluppo di un percorso sanitario razionale condiviso”, realizzato nell’ambito della Ricerca Corrente 1ZS VE 07/15 RC
"Sviluppo di una strategia formativa finalizzata ad aumentare la consapevolezza di veterinari e allevatori sull'impiego corretto degli
antibiotici in allevamento". L'applicazione della modalita blended ha permesso di realizzare un corso di formazione innovativo e con un
alto livello di interazione tra i partecipanti che ha portato alla creazione di uno “strumento operativo” utile a fornire ai medici veterinari
indicazioni corrette sulle pratiche di somministrazione di antimicrobici negli allevamenti.

IL 2019 si é caratterizzato anche per la realizzazione di alcuni progetti formativi destinati a professionisti di diverse discipline. A titolo di
esempio: “Nanotecnologie e alimenti: quale tutela per il consumatore?”, “Il challenge test: strumento operativo per valutare Listeria

n &

monocytogenes alla luce del Reg. CE 2073/2005”, “Studi di shelf life: casi studio per capire come, quando e perché”, “Scambio di risorse
genetiche: il protocollo di Nagoya e la normativa europea”, “Febbre Q. Aspetti zootecnici vs aspetti zoonosici”, “Sicurezza alimentare dei
prodotti tipici delle malghe”.

Nel 2019 ¢é stato avviato anche il corso online “Vuoi venire a cena? Sicuramente, anzi... con sicurezza!” realizzato nell'ambito della Ricerca
Corrente 1ZS VE 09/16 RC "Il fenomeno home restaurant in Italia...” al fine di promuovere nel consumatore la consapevolezza del rischio
alimentare nelle attivita di food sharing’. Gli argomenti sono stai individuati sulla base di un’analisi dei fabbisogni informativi condotta a
livello nazionale i quali hanno determinato la struttura del programma (rischi correlati alle diverse fasi di manipolazione delle diverse
categorie di alimenti: uova, carne, prodotti ittici, prodotti ortofrutticoli, latte e latticini, conserve).

Varie sono state anche le iniziative formative proposte dal Centro di Formazione Permanente dell’lstituto erogate sia in modalita
residenziale, come il corso “Il valore degli animali: percorso tra scienza, etica e arte” (edizione dedicata all'utenza esterna), sia online:
“Dalla scelta allimpiego consapevole del farmaco nell’allevamento bovino”, “Artropodi vettori di patogeni per 'uomo e gli animali:
zanzare”, “Gli additivi negli alimenti di origine animale”; “Produrre alimenti sicuri nelle microimprese alimentari: progettazione e
applicazione del sistema di autocontrollo igienico-sanitari”, “Corso di formazione per addetti del settore alimentare specifico per addetto
alla manipolazione degli alimenti”, “Corso di formazione per addetti del settore alimentare specifico per addetto alla manipolazione degli
alimenti presso macellerie e salumifici” e “Corso di formazione per addetti del settore alimentare specifico per addetto alla manipolazione
- prodotti ittici”.

Tra le attivita promosse dai Centri di referenza dell'lZSVe sono state realizzate, oltre agli annuali incontri dei laboratori della rete Enter-
Vet e di aggiornamento per tecnici apistici, i sequenti corsi residenziali: “Progetti H2020: la ricerca europea al servizio dell'acquacoltura”,
“Aggiornamenti epidemiologici, diagnostici e normativi relativi alle principali patologie di pesci, molluschi e crostacei”, “Aggiornamenti
epidemiologici, diagnostici e normativi nel settore dell'acquacoltura”, il convegno “Apicoltura nel contesto ambientale e situazione del
mercato del miele” e il corso online “Movimentazione a fini non commerciali di animali da compagnia. Reg. (UE) 576/2013 e Reg. (UE)

577/2013” gia finanziato dal Ministero della Salute.

Tabella 2. Riepilogo attivita formativa erogata.

Corsi di formazione Numero

Numero di corsi 126
Numero ECM erogati 531 ()
Numero partecipanti all’attivita formativa 5.345
Numero ore di formazione 903

(") tale dato risulta dalla somma del numero di ECM assegnati ai singoli corsi



Metodologie innovative

Come gia anticipato, particolarmente innovativa ¢ stata la metodologia applicata al percorso formativo “Valorizzazione delle produzioni
cunicole attraverso lo sviluppo di un percorso sanitario razionale condiviso”, realizzato nell’ambito della Ricerca Corrente 1ZS VE 07/15 RC
"Sviluppo di una strategia formativa finalizzata ad aumentare la consapevolezza di veterinari e allevatori sull'impiego corretto degli
antibiotici in allevamento”.
IL progetto formativo & stato strutturato secondo i principi del “Problem-based learning’, in cui un problema costituisce il punto di inizio
del processo di apprendimento e i cui molteplici vantaggi possono essere riassunti in: una migliore ritenzione delle conoscenze nel tempo,
un aumento della motivazione e dell'interesse verso i contenuti affrontati, un potenziamento delle capacita di affrontare problemi
complessi. Ai discenti infatti sono stati proposti alcuni scenari che richiedevano sia 'applicazione delle conoscenze apprese in aula, sia,
soprattutto, il riferimento all'esperienza e al know-how professionale dei partecipanti che, per questo specifico corso, erano
particolarmente significative. Il progetto ha fatto emergere 'esistenza di punti di vista differenti sulla problematica dell’AMR all’interno
della categoria dei medici veterinari e ha evidenziando la necessita di incrementare momenti formativi e di confronto.
E’ inoltre da segnalare la metodologia utilizzata per l'erogazione del corso online “Vuoi venire a cena? Sicuramente, anzi... con sicurezza!”
realizzato nell'ambito della Ricerca Corrente 1ZS VE 09/16 RC "Il fenomeno Aome restaurant in ltalia...”. La scelta delle audio-lezioni
(podcast) come strumento formativo, ha consentito la sperimentazione di un formato diverso dalle consuete video-lezioni riscuotendo il
favore degli utenti iscritti. L'analisi del gradimento da parte dei discenti ha confermato l'appropriatezza delle scelte metodologiche.
L'intento & stato quello di approfondire Lutilizzo di questa tipologia di /earning object per farne un uso sempre pill efficace. Come € noto
infatti, la video-lezione, facendo leva su piti canali cognitivi (visivo e uditivo) risulta essere, se ben realizzata, mediamente piu efficace di
una audio-lezione (Brame, 2010). Ciononostante, le audio-lezioni sono pil facilmente fruibili, soprattutto in mobilita e la loro efficacia
dipende comunque dal tipo di contenuto che si vuole veicolare (Berner, Adams, 2004), e questo € stato il principale obiettivo persequito
nella sperimentazione. L'integrazione futura di questo tipo di risorsa con un podcast (Cebeci, Tekdal, 2006; Harris, Park, 2008; Tynan,
Colbran, 2006), potrebbe costituire un nuovo ambito di applicazione e sperimentazione didattica per U'lZSVe.
Inoltre, in tutti i corsi residenziali di formazione e aggiornamento nell'ambito della Sicurezza dei lavoratori, in cui i docenti sono stati i
Formatori interni per la Sicurezza, & stato utilizzato il sistema di audience response system, strumento funzionale alla promozione di una
didattica interattiva, basata su un approccio alla valutazione di tipo formativo, formulando quesiti le cui risposte dei discenti venivano
rappresentate in tempo reale sotto forma di grafico.
Lo strumento & stato quindi utilizzato nelle diverse fasi dei percorsi formativi:
e ex-ante, con domande che anticipano il contenuto da trattare in aula in modo da consentire agli esperti di identificare le
preconoscenze dei discenti, far emergere dubbi, errori e distorsioni concettuali;
e /n itinere, per monitorare i livelli di comprensione e riadattare a presentazione dei contenuti in base ai gap rilevati;
o ex-post, per gestire la verifica delle nozioni apprese, velocizzando e semplificandola la raccolta di dati necessari alle valutazioni.
L'utilizzo dello strumento ha agevolato l'interazione tra discenti e relatori rendendo maggiormente dinamica la didattica e riducendo
linfluenza del gruppo a beneficio delle scelte individuali che tutti i partecipanti sono stati chiamati ad effettuare attraverso L'utilizzo di un
telecomando a disposizione.

Formazione e cooperazione internazionale

Nel 2019 l'lstituto é stato visitato per periodi di stage e formazione da 89 persone fra ricercatori, tecnici e studenti (71 tirocinanti e 18
volontari).

Di seguito si riporta lattivita di formazione svolta in ambito internazionale dal Laboratorio di referenza europeo (EURL), Laboratorio di
referenza OIE per linfluenza aviaria e la malattia di Newcastle, Centro di referenza FAO per l'influenza animale e la malattia di Newcastle:

Numero di corsi 4
Numero partecipanti all'attivita formativa 5
Numero giornate formative 74
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Biblioteca

Nel corso del 2019 la biblioteca ha svolto attivita di supporto all’aggiornamento scientifico dei ricercatori e alla loro formazione sull’uso
ottimale degli strumenti e delle risorse bibliografiche per la produzione scientifica.

Si & occupata in particolare delle sequenti attivita:

Abbonamenti
A livello istituzionale e consortile (1ZZSS) sono stati sottoscritti 179 abbonamenti a riviste cartacee/on line e a 2 abbonamenti alle banche
dati: CAB Abstracts (CABI) e Delure (Giuffré Francis Lefebvre).
Grazie all'adesione pluriennale al sistema Bibliosan e alla centralizzazione degli acquisti, gli utenti della biblioteca hanno avuto accesso a:
- 5.500 riviste on line (ASM, Blackwell-Wiley, JAMA, Mary Ann Liebert, Inc, NEJM, OUP, Sage)
- 11 banche dati di tipo bibliografico/citazionale:
v Web of Science, Journal Citation Reports (Clarivate Analytics)
Embase e Scopus (Elsevier)
CINAHL Complete (EBSCOHost)
Cochrane Library (Wiley)
Biological Science Database, British Nursing Database, Health Research Premium Collection, International Pharmaceutical
Abstracts (Proquest)
v FSTA - Food Science and Technology Abstracts (riservata a 11ZZSS)

SNRNENEN

Acquisizioni
Sono stati acquistati 41 prodotti editoriali (volumi, manuali, norme), con successiva collocazione presso il locale della biblioteca e
laboratori/uffici della Sede Centrale e dei laboratori periferici.

Fornitura articoli (Document delivery)

La Biblioteca si avvale del servizio NILDE per la gestione delle richieste di articoli/capitoli di libro ricevute dagli utenti accreditati e dalle
biblioteche aderenti al network NILDE.

Le richieste inviate dagli utenti alla Biblioteca sono state 343, di cui 308 evase.

Le richieste inviate dalle biblioteche sono state 204, di cui 181 evase.

Reference
Le richieste di supporto inviate dagli utenti via email sono state 134 e hanno riguardato i sequenti argomenti:
- modalita di accesso e uso delle risorse elettroniche istituzionali e consortili per la ricerca
- calcolo degli indicatori bibliometrici (IF, h-index)
- editoria predatoria e peer review
- scelta della rivista per la pubblicazione di articoli
- creazione/aggiornamento profili ORCID, Scopus EID, WoS RID

Formazione

Per la formazione e luso delle risorse bibliografiche e degli strumenti per la ricerca la biblioteca si € avvalsa di webinar mensili,
organizzati per bibliotecari e ricercatori da Bibliosan in collaborazione con alcuni fornitori di servizi in abbonamento corrente (Clarivate
Analytics, EBSCO, Elsevier).

Prestito
IL servizio di prestito € rivolto esclusivamente all'utenza interna di sede o laboratori periferici.
I libri trattati per il prestito sono stati 24.

Archivio istituzionale

L'archivio istituzionale raccoglie i riferimenti bibliografici delle pubblicazioni scientifiche, dei contributi a convegni, dei libri/capitolo di
libro prodotti dai ricercatori dell’ente dal 2008 ad oggi.

| dati bibliografici inseriti e riferiti allanno di pubblicazione 2019 sono 321,
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Attivita extraistituzionali
Il personale della Biblioteca é referente della rete BiblioSan e membro del Comitato di Gestione di Bibliosan.
In Bibliosan partecipa ai gruppi di lavoro Refworks, Comunicazione e Censimento abbonamenti.

Ha collaborato all’'organizzazione del Workshop Bibliosan 2019 dal titolo Scienza aperta e trattamento dei dati: possibili modelli, buone
pratiche, criticita.
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CENTRI DI
REFERENZA
NAZIONALL

Apicoltura

Influenza aviaria e malattia di Newcastle
Malattie dei pesci molluschi e crostacei
Rabbia

Salmonellosi

Interventi assistiti con gli animali (Pet Therapy)
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Apicoltura

Il Centro di referenza nazionale per l'apicoltura € stato istituito presso I'lZSVe nel 2003. L'IZSVe opera nel settore dell'apicoltura fin dal 1970
con riferimento alla diagnosi, al controllo e alla prevenzione delle malattie dell’alveare. L'attivita si concentra sullo studio e la messa a punto di
protocolli di trattamento basati sull'utilizzo di principi attivi a basso impatto inquinante sull’alveare e allo sviluppo e diffusione del concetto di
lotta integrata alla varroasi. Altri settori di interesse sono: la valutazione della qualita dei prodotti dell’'alveare secondo la normativa vigente e
lo studio e la messa a punto di metodiche analitiche dirette a valutare parametri di qualita alternativi. Notevole sviluppo ha poi avuto lo studio
della problematica dei residui nei prodotti dell'alveare e del miele in particolare.

Influenza aviaria e malattia di Newcastle

Il Centro di referenza nazionale OIE/FAQ per linfluenza aviaria e la malattia di Newcastle € stato riconosciuto dal ministero della Salute
nell’ottobre 1999, e successivamente & stato nominato Laboratorio di referenza OIE nel 2001 e Centro di collaborazione FAQ nel 2005. Le
competenze raggiunte a livello internazionale nel campo dell’influenza aviaria e della malattia di Newcastle hanno permesso un approccio
innovativo e attento alle tematiche di sanita pubblica veterinaria permettendo al Centro di essere sempre pill coinvolto nelle decisioni
strategiche istituzionali. La gestione dell'epidemia italiana di influenza aviaria ad alta patogenicita del 1999-2000 & stata la base su cui si sono
sviluppate la competenza e la fama internazionale del Centro. Questo ha permesso un riconoscimento sia per le attivita di ricerca a livello
internazionale sia per il sostegno a Paesi in via di sviluppo.

Malattie dei pesci, dei molluschi e dei crostacei

Nel 1972 é stato attivato presso U'IZSVe il laboratorio di ittiopatologia con scopi di diagnosi di laboratorio e assistenza in campo agli allevatori.
Nel 1994 il laboratorio, piu tardi divenuto Area di ittiopatologia, € stato riconosciuto Centro di referenza nazionale per lo studio e la diagnosi
delle malattie dei pesci, molluschi e crostacei. Nel 1999 il Centro € stato riconosciuto Laboratorio di referenza OIE per encefalopatia e
retinopatia virale. Con provvedimenti successivi sono stati riconosciuti il laboratorio di riferimento per le malattie dei pesci, per le malattie dei
molluschi e pil recentemente il laboratorio di riferimento per le malattie dei crostacei. All'interno dell'Istituto, il Centro si avvale di altri servizi:
collabora con i laboratori di istopatologia, biologia molecolare, profili metabolici, chimica e microscopia elettronica. In campo internazionale, il
Centro ha stabilito strette collaborazioni con i principali Istituti di ricerca e inoltre collabora fattivamente con i corrispondenti centri di
referenza comunitari.

Rabbia

Il Centro di referenza nazionale per la rabbia é stato istituito presso ['1ZSVe nel 2002. L'Istituto si & occupato della problematica della rabbia fin
dal 1977 quando é stato attivato il programma di sorveglianza per la rabbia silvestre dell’OMS, in funzione della sua posizione geografica e
della insistenza dell'epidemia nel territorio di sua competenza. Accanto all’attivita diagnostica di routine ha maturato esperienza specifica in
materia di vaccinazione orale delle volpi e nel controllo dell’efficacia della stessa. Successivamente ha ottenuto il riconoscimento da parte
dell'OIE/OMS (1995), del DEFRA (Regno Unito) (1999) e pil recentemente dell’'UE (decisione 2001/296/CE) per la verifica dellefficacia dei
vaccini antirabbici destinati ad alcuni carnivori domestici.

Salmonellosi

Il Centro di referenza nazionale per le salmonellosi, istituito nel 1999, svolge la propria attivita nel settore della tipizzazione fenotipica e
genotipica di stipiti di Salmonella spp. isolati da matrici di origine veterinaria (animali, alimenti, mangimi). Coordina inoltre la rete Enter-vet,
che si occupa della raccolta dei dati relativi alla tipizzazione di Salmonella spp. a livello nazionale, in stretta collaborazione con il sistema
Enter-net, che gestisce i dati relativamente agli isolamenti esequiti su campioni di origine umana. Nel 2007, inoltre, & stato riconosciuto
dall'OlIE come Laboratorio di referenza per le salmonellosi. In tale ambito il laboratorio fornisce supporto diagnostico, consulenza e attivita di
formazione ai paesi membri dell'OIE.



SEZIONE Il

Interventi assistiti con gli animali (pet therapy)

Il Centro di referenza nazionale con gli interventi assistiti dagli animali (pet therapy), istituito nel 2009, ha sede presso Llstituto Zooprofilattico
Sperimentale delle Venezie. L'interesse e il coinvolgimento dell'lstituto nei progetti di pet therapy ha avuto inizio nel 2005, con l'approvazione
da parte della Giunta Regionale del Veneto del Progetto pilota per lattivazione del Centro di studio e ricerca in materia di pet therapy, proposto
in partnership dall'lZSVe, dall’Azienda ULSS 16 di Padova e dal Centro Polifunzionale Don Calabria di Verona. Le principali attivita del Centro
riguardano: la promozione della ricerca per la standardizzazione di protocolli operativi per il controllo sanitario e comportamentale degli
animali impiegati nei programmi di IAA (interventi assistiti con gli animali); il potenziamento delle collaborazioni fra medicina umana e
veterinaria per individuare sinergie operative e di ricerca in grado di garantire un miglioramento dei risultati delle attivita svolte nel settore di
interesse; il miglioramento delle conoscenze circa Uapplicabilita di tali interventi in determinate categorie di pazienti, come anziani, bambini
affetti da autismo, disabili psichici; l'organizzazione e la gestione di percorsi formativi; la raccolta di dati e la diffusione di informazioni alla
comunita scientifica internazionale.
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Apicoltura

Attivita analitica del Centro di referenza nazionale per apicoltura suddivisa per tecnica di prova

Tecnica di prova Accertamento .AttiVité.‘ Att'ivité di Totale
diagnostica ricerca
Gascromatografia
Pesticidi clorurati 312 233 545
Pesticidi fosforati 312 233 545
Altri 12 0 12
LC-MSMS
Macrolidi 60 166 226
Alcaloidi 50 59 109
Pesticidi 84 20 104
Cloramfenicolo 36 60 96
Altri 83 28 111
Cromatografia liquida
Sulfamidici 93 85 178
Idrossimetilfurfurale 89 67 156
Streptomicina 56 64 120
Altri 37 52 89
LC-MS
Tetracicline 104 228 332
Altri 0 45 45

Esame visivo / Identificazione miscroscopica

Aethina tumida 96 248 344

Altri 0 6 6
Gascromatografia-ecd

Acaricidi 8 194 202
GC-MSMS

Pesticidi 84 20 104

Altri 63 0 63
Altro

365 293 658

Totale 1.944 2.101 4.045




SEZIONE 11

Influenza aviaria e malattia di Newcastle
Attivita analitica del Centro di referenza nazionale per influenza aviaria e malattia di Newcastle suddivisa per tecnica di prova

Attivita Attivita di

Tecnica di prova Accertamento . . . Totale
diagnostica ricerca

Inibizione dell'emoagglutinazione

Influenza aviaria sottotipo H5 anticorpi 6.689 945 7.634
Influenza aviaria sottotipo H7 anticorpi 6.694 815 7.509
Influenza aviaria sottotipo H9 anticorpi 380 2.786 3.166
Influenza aviaria sottotipo H1 anticorpi 164 301 465
Influenza aviaria sottotipo H3 anticorpi 149 156 305
Influenza aviaria sottotipo H6 anticorpi 151 104 255
Influenza aviaria sottotipo H4 anticorpi 37 104 141
itz g “ i 13
Influenza aviaria sottotipo H10 anticorpi 24 104 128
Influenza aviaria sottotipo H11 anticorpi 24 104 128
Influenza aviaria sottotipo H12 anticorpi 24 104 128
Influenza aviaria sottotipo H13 anticorpi 24 104 128
Influenza aviaria sottotipo H14 anticorpi 24 104 128
Influenza aviaria sottotipo H15 anticorpi 24 104 128
Influenza aviaria sottotipo H16 anticorpi 24 104 128
Influenza aviaria sottotipo H2 anticorpi 24 104 128
Influenza aviaria sottotipo H8 anticorpi 24 104 128
Reverse Transcriptase Real Time PCR qualitativa
Influenza virus tipo A 8.322 2.082 10.404
Influenza virus sottotipo H5 344 656 1.000
Influenza virus sottotipo H7 352 575 927
Influenza virus sottotipo h9 414 491 905
Elisa
Influenza tipo a anticorpi 24.718 1.013 25.731
Reverse Transcriptase PCR
Influenza virus sottotipo H7 173 384 557
Influenza virus sottotipo H5 51 427 478
Immunodiffusione in gel di Agar
Influenza aviaria tipo A anticorpi 0 291 291
Isolamento in uova embrionate
Influenza virus 140 45 185
Totale 49.041 12.199 61.240
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Malattie dei pesci, molluschi e crostacei

Attivita analitica del Centro di referenza nazionale per malattie dei pesci, molluschi e crostacei suddivisa per tecnica di prova

Attivita Attivita di
diagnostica ricerca

Tecnica di prova Accertamento

Reverse Transcriptase Real Time PCR qualitativa

Encefalo-retinopatia virale virus RNA1 2112 311 2423

Necrosi ematopoietica infettiva virus 460 157 617

Setticemia emorragica virale virus 460 155 615

Necrosi pancreatica infettiva virus 46 49 95

Altri 5 52 57
Elisa

Ence_falo retinopatia .\/lraFe ricerca .antlc_orpl - analisi 536 1926 3462

sperimentale per validazione tecnica di prova
Sieroneutralizzazione

Encefalo-retinopatia virale (erv/ver) anticorpi 365 505 870

Necrosi ematopoietica infettiva anticorpi 0 162 162

Setticemia emorragica virale anticorpi 0 162 162
Metodica microbiologica

Preparazione campione 599 0 599

Conta Escherichia coli #-glucoronidasi positivi (mpn) 294 25 319

Vibrio cholerae 114 0 114

Altri 4 55 59
Esame istologico

Esame istologico 193 691 884

Alterazioni microscopiche da congelamento di muscolo di 11 0 11

pesce

Altri 0 66 66
Esame autoptico/anatomopatologico

Esame autoptico/necroscopico/a.patologico 175 734 909

Altri 40 5 45
Isolamento in colture cellulari

Fs. V|r.olog|co. sorv.eghanza/ qecrqm ematopoietica 448 1 459

infettiva/setticemia emorragica virale

Esame virologico 16 172 188

Virus della viremia primaverile della carpa 18 109 127

Altri 31 20 51
Esame colturale

Esame batteriologico specie ittiche 560 168 728

continua

96



SEZIONE 11

Attivita Attivita di

Tecnica di prova Accertamento . . . Totale
diagnostica ricerca

Esame al microscopio ottico

Conta di fitoplancton 254 20 274

Esame parassitologico qualitativo 238 34 272

Altri 4 0 4
Real - time PCR qualitativa

Herpesvirus della carpa Koi 57 173 230

Ricerca Ostreid Herpesvirus 1 19 136 155

Viremia premaverile della carpa PCR - analisi

sperimentale per validazione tecnica di prova 13 131 144
Altri 4 10 14
PCR
Idepuﬂ;azwne c.eppo' batterico - analisi sperimentale per 66 99 165
validazione tecnica di prova
Identificazione di specie del genere mytilus - analisi
. i o 3 95 98
sperimentale per validazione tecnica di prova
Altri 90 88 178
Metodo istologico
Ricerca mar.tellla sp. in mytilus galloprovincialis e in 80 114 194
ostrea edulis
Ricerca Perkinsus spp In ruditapes spp 120 40 160
Altri 0 29 29
Titolazione virale
Titolazione virale 17 349 366
Metodo colturale da branchia
Ricerca Perkinsus spp In ruditapes spp 360 0 360
Real - time PCR quantitativa
Quantificazione di vibrio aesturianus in molluschi -
s . S 0 156 156
analisi sperimentale per validazione tecnica di prova
Quantificazione di vibrio splendidus in molluschi - analisi
. . o 0 156 156
sperimentale per validazione tecnica di prova
Altri 0 33 33
Metodo citologico
Ricerca mar.te|l|a sp. in mytilus galloprovincialis e in 20 934 754
ostrea edulis
Altri 0 29 29
Immunoistochimica (immunoperossidasi ecc)
Blomar.cato'rl da stre:ss os:<,|dat|vo - analisi sperimentale 0 110 110
per validazione tecnica di prova
continua
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Attivita Attivita di

Tecnica di prova Accertamento . . . Totale
diagnostica ricerca

IHC Nodavirus

Esame immunoistochimico 6 200 206
Immunofluorescenza

Altri 86 118 204
Kirby Bauer

Antibiogramma 193 5 198
Nested PCR

(Carp edema virus 21 119 140

Altri 14 18 32
RFLP

Identificazione di larve di anisakidae 49 42 91

Altri 10 65 75
Prove biochimiche

Identificazione ceppo batterico 36 124 160
Altro

86 2.319 2.405

Totale 8.433 10.681 19.114
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Rabbia

Attivita analitica del Centro di referenza nazionale per rabbia suddivisa per tecnica di prova

Attivita Attivita di

Tecnica di prova Accertamento . . . Totale
diagnostica ricerca

Immunofluorescenza diretta

Virus della rabbia/antigene nucleocapsidico 1.770 127 1.897

Isolamento in colture cellulari

Virus della rabbia 350 33) 682

Reverse Transcriptase PCR

Rabbia virus 504 104 608

Reverse Transcriptase Real Time PCR qualitativa

Rabbia virus 9 296 305
Altro
11 356 367
Totale 2.644 1.215 3.859
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Salmonellosi

Attivita analitica del Centro di referenza nazionale per salmonellosi suddivisa per tecnica di prova

Attivita Attivita di

Tecnica di prova Accertamento . . . Totale
diagnostica ricerca

Identificazione sierotipo

Sierotipizzazione salmonella spp - Agglutinazione a

) 1.041 733 1.774
vetrino
Sierotipizzazione molecolare salmonella spp 182 881 1.063
Metodica microbiologica
Ricerca salmonella spp - Microbiologia classica 1.433 1.037 2470
Minima concentrazione inibente salmonella spp 5 162 167
Identificazione ceppo vaccinale di salmonella Enteriditis
441/014 36 66 102
Altri 2 0 2
Isolamento (terreno colturale)
Reisolamento salmonella spp 23 1.546 1.569
PCR
MLYA - Subtlplzzgzmne salmonella Typhimurium e sua 0 536 536
variante monofasica
MLVA - Subtipizzazione molecolare salmonella Enteriditis 0 183 183
Altri 0 36 36
Sequenziamento NGS
WGS - Subtipizzazione molecolare salmonella spp 0 467 467
Sequenziamento
WG§ - Subtipizzazione molecolare salmonella (analisi 0 388 388
dati)
Altro
16 260 276
Totale 2.738 6.295 9.033
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Interventi Assistiti con gli Animali

Il Centro di Referenza Nazionale per gli IAA (CRN IAA) nel corso del 2019 ha continuato la collaborazione avviata dal 2016-2017 con le
autorita regionali e provinciali fornendo pareri tecnici sull'interpretazione dell’Accordo tra il Governo, le Regioni e le Province Autonome di
Trento e Bolzano sul documento recante “Linee Guida Nazionali per gli Interventi Assistiti con gli Animali (IAA)” del 25 marzo 2015 in
particolare per quanto riguarda 'ambito della formazione degli operatori. Sono stati inoltre organizzati incontri di coordinamento con il
personale delle Aziende Sanitarie allo scopo di fornire chiarimenti e modalita operative univoche per il rilascio del nulla osta ai centri
specializzati che erogano Terapia assistita con gli animali (TAA) e Educazione assistita con gli animali (EAA) e alla strutture non
specializzate che erogano TAA ed EAA con animali residenziali.

E stata completata la registrazione dei professionisti che hanno ottenuto dal CRN IAA il riconoscimento della formazione pregressa nella
piattaforma DigitalPet che conta attualmente 5.529 persone. E stato inoltre implementato L'elenco dei Centri Ippici Militari in possesso di
nulla osta che arricchisce il registro dei centri specializzati e delle strutture riconosciute che erogano TAA e EAA.

ILCRN IAA ha inoltre organizzato e partecipato a corsi di formazione e convegni volti a diffondere la conoscenza sugli IAA e innalzare gli
standard qualitativi degli interventi assistiti. In particolare & stato organizzato un corso di formazione dedicato ad operatori delle Forze
Armate e un corso FAD per integrare il percorso formativo dei medici veterinari esperti in comportamento con quello dei medici veterinari
esperti in IAA secondo quanto previsto dalla nota DGSAF 14041 del 27/05/2019.

Ulteriore importante attivita istituzionale riguarda il settore cinofilo con la partecipazione del CRN IAA in rappresentanza della Direzione
Generale Sanita Animale e Farmaci Veterinari a tavoli di normazione attivi a livello italiano e europeo. Il CRN IAA ha preso parte nel 2019
al processo di normazione europeo in corso sui cani d’assistenza e al tavolo tecnico UNI “Professioni cinofile” finalizzato ad un progressivo
riordino del settore della cinofilia in Italia.

L'attivita scientifica del CRN IAA si pone in continuita con quanto sviluppato nel corso del 2018 attraverso lo sviluppo di indagini mirate a
identificare metodi di rilevazione oggettiva delle emozioni animali e attraverso l'appaiamento di dati fisiologici e comportamentali in
cavalli e asini e ipotizzando il contagio emotivo come possibile meccanismo coinvolto negli effetti positivi derivanti dagli IAA. Sono state
inoltre adottate tecniche di indagine sociologica volte a migliorare la conoscenza del settore soprattutto dal punto di vista dei modelli
organizzativi adottati dagli operatori al fine di comprenderne punti di forza e punti critici riferendosi in particolare al contesto agricolo e
intraprendendo un percorso di integrazione degli IAA nell'ambito dell’Agricoltura Sociale e pili in generale delle politiche di Green Care.

Infine il CRN IAA ha approfondito nel corso del 2019 metodiche di valutazione del rischio da applicare agli interventi assistiti con il cane in
strutture sanitarie e sociosanitarie adattando 'approccio FMCEA modificato e semplificato per l'applicazione sul setting.

RELAZIONE TECNICA 2019 101






SEZIONE IV

PRODUZIONE
SCIENTIFICA

Pubblicazioni

Progetti di ricerca




104

Pubblicazioni
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Portugal, 09-12 September 2019, 78. (comunicazione orale)
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Societa Italiana di Patologia Ittica. Gaeta (LT), Italy, 10-12 ottobre 2019, 42. (poster)

Anfossi P., Botta G., Buonacucina A., Campedelli P., Cilli M., Crippa L., D'Amore E., Falcioni L., Mancuso G., Melani,A.,Mutinelli,F., Raffa V., Santucci
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Aranguren R., Gastaldelli M., Arcangeli G., Novoa B., Figueras A. (2019) Development and validation of a specific real time PCR for the detection
of the parasite I. In: 19th International conference on diseases of fish and shellfish - Abstract Book. Porto, Portugal, 09-12 September 2019, 182.
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Progetti di ricerca

Progetti di ricerca in corso nel 2019

Di sequito si riporta il numero di progetti di ricerca distinti per struttura complessa e fonte di finanziamento

Ricerche Ricerche Ricerche Ricerche a
Struttura complessa ministeriali  ministeriali . carattere  Altri progetti Totale
correnti finalizzate Internaz. territoriale

(SDI - Centro specialistico di ittiopatologia 12 2 1 2 17
Direzione Sanitaria 4 4
SCS1 - Analisi del rischio e sorveglianza in sanita

pubblica 23 1 2 3 29
SCS2 - Chimica 14 14
SCS3 - Diagnostica specialistica e istopatologia 24 3 7 34
SCS4 - Epidemiologia veterinaria 45 2 6 10 63
SCS5 - Ricerca e innovazione 18 6 2 4 30
SCS6 - Virologia speciale e sperimentazione 12 5 1 18
SCS7 - Comunicazione e conoscenza per la salute 10 2 4 16
SCS8 - Valorizzazione delle produzioni alimentari 10 2 12
SCT1 - SCT di Verona e Vicenza 22 6 28
SCT2 - SCT di Treviso, Belluno e Venezia 13 1 5 19
SCT3 - SCT di Padova e Adria 22 7 29
SCT4 - SCT del Friuli Venezia Giulia 18 18
SCT5 - SCT di Trento 8 2 10
SCT6 - SCT di Bolzano 10 1 11
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SEZIONE V

ALLEGATI

Attivita di produzione terreni reagenti

Attivita Unita Operativa gestione sistemi qualita e
accreditamento



Attivita di produzione di terreni reagenti

SCS8 - Valorizzazione delle Produzioni Alimentari
Centro servizi alla produzione

Unita di confezionamento

Tipologia Terreni Piastre Provette Bottiglie
Terreni batteriologici agarizzati 392.701 33.140 16.573

Terreni batteriologici in brodo - 114.348 112.135
Totale 392.701 147.488 128.708
Soluzioni 4.050

DSBIO - Dipartimento di Scienze Biomediche Comparate

Produzione di antigeni Produzione di sieri

Antigene ml prodotti Nume.ro Siero ml prodotti Nume.ro
lotti lotti

Negativo 500 1 Negativo 2890 7
H3N1 725 6 H3N1 150 1
H3N2 420 1 H5N1 821 2
H3N8 990 3 H5N2 200 1
H5N1 1486 2 H5N3 204 1
H5N2 455 2 H5N5 243 1
H5N5 4)3 2 H5N6 479 1
H5N6 342 4 H7N1 800 1
H5N8 1556 5 NDV P201 63 1
H7N3 440 2 NDV BELGIUM 132 1
H7N7 1710 4 NDV BULGARIA 192 1
H7N9 165 3 Totale 6.174 18
HIN2 1456 8

HIN2 per Elisa 1110 2

HON2 per Agid 77 6

H10N1 250 2

H10N7 167 1

Influenza D 100 2

NDV Belgium 50 1

NDV Bulgaria 35 1

NDV 2736/V00 60 2

APMV4 380 1

APMV7 390 1

APMV8 380 1

Totale 13.667 63
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SEZIONE V

Attivita unita operativa gestione sistemi qualita e accreditamento

Nel corso del 2019 Ulstituto ha garantito la conformita alla norma UNI EN ISO/IEC 17025:2018, per la parte relativa alla competenza dei
laboratori di analisi.

Di sequito si riporta il confronto tra 2018 e 2019 del numero di prove accreditate in campo fisso e flessibile nelle varie sedi (gli elenchi
aggiornati sono disponibili sul sito www.accredia.it):

Sede Numero prove Numero prove
accreditate 2018 accreditate 2019

Sede di Legnaro 298 283
Sede di Trento 32 42

Sede di Belluno 0 0

Sede di Pordenone 33 33

Sede di Adria 4 4

Sede di Bolzano 31 36

Sede di Udine 6 11

Sede di Verona 26 32

Sede di San Dona 22 22

Sede di Vicenza 26 25

Sede di Treviso 11 17
Totale 489 505

Contributo degli accertamenti accreditati o standardizzati sul totale degli accertamenti svolti nel 2019 per struttura complessa

e Accertamenti accreditati Tgt‘a‘le‘ : Contributo
o standardizzati (esclusa attivita di ricerca) %
Centro Specialistico di Ittiopatologia 6.587 7.552 87,22
SCS1 - Analisi del rischio e Sorv. in San. Pub. 44739 44902 99,64
SCS2 - Chimica 37.530 40420 92,85
SCS3 - Diagnostica specialistica e istopatologia 326.377 331.559 98,44
SCS5 - Ricerca e innovazione 7.161 10.472 68,38
SCS6 - Virologia speciale e sperimentazione 70.412 80.902 87,03
SCS8 - Valorizzazione delle produzioni alimentari 56.606 56.877 99,52
SCT1 - SCT di Verona e Vicenza 108.520 110.786 97,95
SCT2 - SCT di Treviso, Belluno e Venezia 68.928 72.131 95,56
SCT3 - SCT di Padova e Adria 247.625 255.560 96,90
SCT4 - SCT del Friuli Venezia Giulia 149.576 155.558 96,15
SCT5 - SCT di Trento 172.040 172.215 99,90
SCT6 - SCT di Bolzano 189.400 189.734 99,82
Totale 1.485.501 1.528.668 97,18

Contributo degli accertamenti accreditati o standardizzati sul totale degli accertamenti svolti nel 2019 per tipologia di attivita

Tipologia di attivits Accertamenti accreditati Tgt‘a‘le‘ : Contributo
o standardizzati (esclusa attivita di ricerca) %
Sicurezza alimentare 193.632 194.727 99,44
Accertamenti chimici 1.252.399 1.291.541 93,76
Sanita e benessere animale 39.470 42.400 96,97
Totale 1.485.501 1.528.668 97,18
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